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DAGITIM YERLERINE

Ilgi  :a)21.12.2023 tarihli ve 92214254 sayili yazimiz.
b) 04.01.2024 tarihli ve 92640793 sayili yazimiz.

Bilindigi iizere, mevzuatimizda tarife ve fiyat listelerine iligkin diizenlemeler, 6502 sayil
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun “Fiyat etiketi” baslikli 54 iincii maddesi ile 28.06.2014 tarihli
ve 29044 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Fiyat Etiketi YOnetmeliginde yer

almaktadir.

Diger taraftan, 19.12.2023 tarihli ve 32404 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Fiyat Etiketi
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile Fiyat Etiketi Yonetmeliginin “7arife ve fiyat
listesi” baslikli 8 inci maddesinin birinci fikrasi, “(1) Hizmetlerin ozelligine ve tiiketiciye sunulug
bicimine gore, tarife ve fiyat listelerine iliskin belge, levha, pano ve benzerleri, hizmetin sunuldugu
isyerinde, ayrica lokanta, restoran, kafe, pastane ve benzeri yiyecek ve icecek hizmeti sunulan
isverlerinde ise isyerinin giris kapisinin oniine ve hizmet sunulan masalarn iistiine, tiiketiciler tarafindan

kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde asilir, takilir veya konulur.” seklinde degistirilmis ve yeni
diizenlemeler 01.01.2024 tarihi itibartyla ylriirlige girmistir.

S6z konusu degisikliklerin uygulanmas: asamasinda gerek Ticaret I Miidiirliiklerimiz gerekse ilgili
sektorlerden gelen soru ve goriis taleplerinden konu hakkinda mubhtelif tereddiitlerin yasandiginin
anlasilmasi nedeniyle asagida yer verilen detayli agiklamalarin yapilmasi ihtiyaci hasil olmustur.

Bu dogrultuda, lokanta, restoran, kafe, pastane ve benzeri yiyecek ve igecek hizmeti sunan

isletmeler hakkinda;

1- Masaya servis hizmeti sunulmayan, self servis hizmet veren igletmelerin yiikiimliiliikleri agisindan;

a) Hem siparis verilen ve ddeme yapilan noktalarda, hem de giris kapisinin Oniinde tarife ve fiyat

listelerine yer verilmemesi halinde;

Siparis verilen ve 6deme yapilan noktalarda yer verilmeyen her bir iiriin icin ayr1 ayr1 idari para
cezasi (IPC),

e Ayrica giris kapisinin 6niinde yer verilmeyen her bir iiriin i¢in ayr1 ayr1 IPC,
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b) Siparis verilen ve 6deme yapilan noktalarda yer verilmesine karsin, giris kapisinda yer verilmeyen her
bir iiriin icin ayr1 ayr iPC,

c) Giris kapisinda yer verilmesine karsin, siparis verilen ve ddeme yapilan noktalarda yer verilmeyen her
bir iiriin icin ayr1 ayr IPC,

2- Aligveris merkezleri gibi mekanlarda, kendisine tahsis edilmis oturma alani bulunmayip ortak bir
servis alaninda self servis seklinde yiyecek ve igecek hizmeti veren isletmelerin kendilerine ait giris
kapilart olmadigindan giris kapisi Oniinde tarife ve fiyat listelerine yer verme yikiimliliikleri
bulunmamakta olup, siparis verilen ve 6deme yapilan noktalarda yer verilmeyen her bir iiriin i¢in ayri
ayr [PC,

3- Aligveris merkezleri, oteller ve benzeri yerler dahil olmak iizere, kendine ayrilmis mekanlarda ve
oturma alanlarinda masaya servis hizmeti sunan isletmelerin yiikiimliiliikleri agisindan;

a) Tiketicilerin masaya oturmalarini miiteakiben ve en ge¢ yiyecek ve icecek siparisi verilinceye kadar
tarife ve fiyat listelerinin hizmet sunulan masanin iistiine konulmamasi ve kendine ayrilmis mekanin veya
oturma alaninin girisinde siireklilik arz edecek sekilde yer verilmemesi halinde;

e Masada tiiketiciye sunulmamasi nedeniyle her bir iiriin i¢in ayr1 ayr IPC,

e Ayrica giris kapisinin dniinde yer verilmemesi nedeniyle her bir iiriin icin ayr1 ayr1 IPC,

b) Masada tiiketiciye tarife ve fiyat listesi sunulmasina karsin, giris kapisinda tarife ve fiyat listesi
bulunmamasi halinde satisa sunulan her bir iiriin icin ayr1 ayr IPC,

c) Giris kapisinda tarife ve fiyat listesi bulunmasina karsin, masada tiiketiciye tarife ve fiyat listesi
sunulmamasi halinde satisa sunulan her bir iiriin icin ayr1 ayn IPC,

4- 1. ve 3. maddelerde yer alan yikiimliiliikkler bakimindan masada tiiketiciye sunulan veya giris
kapisinda yer verilen tarife ve fiyat listelerinde hizmete sunulan {riinlerden bazilarinin eksik oldugunun
tespit edilmesi halinde, eksik oldugu tespit edilen her bir iiriin icin ayr1 ayr1 IPC,

Uygulanir.

5- Hastane veya okul kantini, kafe, lokanta ve benzeri hem yiyecek ve igecek hizmeti sunan hem de
perakende {iriin satis1 yapan yerlerde;

e Yiyecek ve igecek hizmetine konu {iriinler tarife ve fiyat listeleri bakimindan,

e Perakende satiga sunulan diger liriinler fiyat etiketi bakimindan degerlendirilmelidir.

Ornegin, bir hastane kantininde corba, tost, ayran ve ¢ay hizmeti sunulurken diger yandan bir stantta
cikolata, biskiivi, mendil ve benzeri iiriinler satilabilir. Bu durumda, ¢orba, tost, ayran ve ¢aya iliskin
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denetim mevzuatin tarife ve fiyat listelerine iligkin diizenlemeleri kapsaminda; perakende satisa sunulan
cikolata, biskiivi, mendil ve benzeri iirilinlere iliskin denetim ise mevzuatin fiyat etiketine iliskin
diizenlemeleri kapsaminda yiirtitiilmelidir.

6- Hem giris kapisinda hem de masalarda tablet ve benzeri elektronik cihazlarla tarife ve fiyat listelerine
yer verilebilir. Ancak Kare Kod (QR- Kod) okutulmasi marifetiyle tarife ve fiyat listelerinin ulasilabilir
kilinmasi tek basina yeterli degildir. Basili tarife ve fiyat listesi yaninda ek olarak Kare Kod (QR- Kod)
kullanilabilir.

7- Hizmetlere iliskin tarifelerde hizmetin ayirici 6zelligi, tim vergiler dahil satig fiyati ve bu fiyatin
uygulanmaya baslandig1 tarihin belirtilmesi yeterlidir. Diger taraftan, tarife ve fiyat listelerinde her bir
iirlin i¢in satig fiyatina yer verilmesi gerekmekte olup, ayrica “tiim vergiler dahil satis fiyat1” ibaresine
yer verilmesi gerekmemektedir. Istanbul 7. idare Mahkemesinin 28.12.2023 tarihli 2023/1878 E. ve
2023/2972 K. sayilt kesinlesmis karar1 da bu yonde olup, s6z konusu kararda “ (...) mevzuatta fiyat
etiketinde malin tiim vergiler dahil satis fiyatimin belirtilmesinin arandigi, davaci tarafindan tiim vergiler
dahil satis fiyatindan farkl bir fivata satis yapildigina dair veya ayni malin etiketinde belirtilen fiyatin
tiim vergiler dahil satis fivati olmadigina dair yapilan bir tespitin bulunmadigi, bu yonden tesis edilen
dava konusu islemde hukuka uyarltk bulunmadig: (...)” hususuna yer verilmistir.

S6z konusu ii¢ unsurdan;

e Hizmetin ayirict 6zelliginin bulunmamasi halinde, yer verilmeyen her bir hizmet icin ayr1 ayri
IPC,

e Satis fiyatina yer verilmeyen her bir hizmet icin ayr1 ayr iPC,

e Hizmetin satis fiyatinin uygulanmaya basladig1 tarihe (fiyat degisim tarihine) yer verilmemesi
halinde tek bir islem icin IPC uygulanur.

Hizmetin ayirici 6zelliginin bulunmamasi halinde, hizmetin satis fiyati ve fiyat degisim tarihi de
bulunmayacagidan yalnizca hizmetin ayiric1 6zelliginin bulunmamasindan yaptirrm uygulanir. Ornegin,
doner listede yoksa, ayirict 6zelligi olmadigindan diger unsurlarin varlig1 aranmadan yaptirim uygulanir.

Hizmetin ayiric1 6zelligi bulunmasina karsin, satis fiyatinin bulunmamasi halinde, fiyati bulunmayan
hizmetin fiyat degisim tarihi de bulunmayacagindan yalnizca satig fiyatinin bulunmamasindan yaptirim
uygulanir. Ornegin, déner listede varsa ancak satis fiyatina yer verilmemisse, fiyatin degisim tarihi
aranmadan, satig fiyatina yer verilmemesinden yaptirim uygulanir.

Bu yaptirimlar, tarife ve fiyat listelerinin masada tiiketiciye sunulmamasi ve giris kapisinda bulunmamasi
halinde ayr1 ayr1 uygulanir. Hizmetin satig fiyatinin uygulanmaya basladigi tarihe (fiyat degisim tarihine)
tarife veya fiyat listelerinde kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde tek sefer yer verilmis olmasi

yeterlidir.
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TC. TICARET BAKANLIGT
TUKETICININ KORUNMASI VE
PIYASA GOZETIMI GENEL
8- Tarife ve fiyaty, o' amna ratlarin disinda, servis licreti veya herhangi bir isim altinda baska

Sayy E-94081468-404.13-00099761939
P Sistem Kayt Taribd: 13/08/2024 . . . . . ~ .
bir ticret alinmas. .......__, ... ..._ ve fiyat listesinde gdsterilmesi zorunlulugu bulunmakta olup, s6z

konusu bilginin bulunmamasi halinde tek bir islem i¢in IPC uygulanir. Bu yaptirim, sz konusu bilginin
masada ve giris kapisinda bulunmamasi halinde ayr1 ayri1 uygulanir.

9- Giris kapist i¢in ongoriilen yaptirimlar, isletmenin birden fazla giris kapis1 bulunmasi halinde her bir
giris kapisi icin ayr1 ayr1 uygulanir.

10- Tarife ve fiyat listelerinde satis fiyatlarin “Tirk Liras1”, “TL” veya “b” simgesi seklinde yazilmasi
zorunludur. Bu simge veya ifadelere tarife veya fiyat listelerinde her bir iirliniin yaninda yer verilebilecegi
gibi, listede kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde tek sefer yer verilmis olmasi halinde de yeterli
kabul edilir. Bu yiikiimliiliige aykirilik halinde tek bir islem icin IPC uygulanir. Bu yaptirim, sz konusu
bilginin masada ve giris kapisinda bulunmamasi halinde ayr1 ayri1 uygulanir.

Bilgi edinilmesi ve gereginin buna gore ifasi ile uygulama birliginin saglanmasi i¢in Biiytiksehir,
Il ve lIlce Belediye Zabita Baskanlik ve Miidiirliiklerinin de yazimizda yer alan hususlarda
bilgilendirilmesini rica ederim.

Avni DILBER
Bakan a.
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Mudiirii
Ek: Uygulama 6rnekleri (4 sayfa)
Dagitim:
81 II Valiligi (Ticaret i1 Miidiirliigii)
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