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FAALİYET RAPORU

2019 



Erdek Ticaret Odası 03.03.1965 tarihinde sayın Mehmet Ali ÜNER tarafından 
kurulmuş olup ilk adresinde 29 yıl hizmet verdikten sonra 24.10.1994 yılından 
itibaren yalı mahallesi müze sokak no:11 de 186 m2 lik kendi mülkü olan 
taşınmaz da halihazırda hizmet vermeye devam etmektedir.

ERDEK TİCARET ODASI 

AKTİF ÜYE SAYISI : 874
ASKIDA ÜYE SAYISI : 122

AKTİF ÜYE ASKIDA ÜYE





YÖNETİM 
KURULU



MECLİS



PERSONEL





VİZYONUMUZ

Bölgemizin; Turizm, Tarım, Ticaret ve Çevreci Sanayi ile 
Kalkınmasında; Etkin, Verimli ve Kesin Fayda 

Sağlayan Hizmetleri ile Üyeliği Ayrıcalıklı ve 
Özendirici Olan, Kurumsal Hizmet Altyapısı ve 

Hizmet Kalitesi Örnek Gösterilen, Güvenilir, Yenilikçi 
Bir Kurum Olmak”

✔ Turizm, Tarım, Ticaret ve Çevreci Yatırımlara öncülük 
eden,

✔ Katılımcı yönetim sergileyen, objektif, lobisi güçlü, 
bölgesel ve ulusal iş dünyasında etkin,

✔ Tüm kaynaklarını bölgemizin ekonomik gelişimi 
yönünde planlı ve etkin kullanan,

✔ Erdek’in tüm yerel aktörleri ile birlikte çalışma kültürü 
oluşturan,

✔ Üyelerimiz arasındaki olası anlaşmazlıklarda tahkim 
kurumunu işleten

✔ Hizmet kalitesi, iletişim, ulaşılabilirlik, bilinirlik, 
görünürlük konularında lojistik ve teknik altyapısını 

üyelerinin kullanımına açmış bir kurum olmak.



MİSYONUMUZ

Yasal yükümlülüklerimizin yanında, ilçe ekonomisinin geliştirilmesi için 
yerel, ulusal ve uluslararası alanda yapılan etkinlikler ile Erdek’te 

Turizm, Tarım, Ticaret ve Çevreci Sanayinin geliştirilmesi.
✔ Üyelerimizi iş dünyasındaki gelişmeler hakkında bilgilendirmek

✔ Üyelerimizin haklarını ve çıkarlarını korunmak,
✔ Katılımcı ve şeffaf yönetim uygulamak,

✔ İlçemizi ulusal ve uluslar arası iş dünyasına tanıtmak,
✔ Üyelerin bölgesel, ulusal ve uluslar arası rekabette güçlenmesini, 

teknik ve personel altyapılarının iyileştirilmesini, ticari 
bağlantıların kurulması ve ilişkilerin geliştirilmesini sağlamak,

✔ Ticarette etik kurallara uyulmasında etkin rol almak,
✔ Kurumumuzun hizmet çeşitliliğini artırmak ve hizmet kalitesini 

yükseltmek
✔ Bölgenin sosyal, kültürel ve ekonomik gelişimine katkı sağlamak,
✔ Bölgemizin iş yaşamında uzlaşmacı, dayanışmayı teşvik eden lider 

kurumu olmak



STRATEJİK HEDEFLER

1
2
3Kurumsal Yapımızı, Hizmet ve İletişim Altyapımızı 

Geliştirmek

Yerel ve Ulusal İşbirliklerini Geliştirerek Erdek’in 
Ekonomik Gelişiminde Aktif Rol Almak

Yerel Değerlerimizi Markalaştırmak



YAPILACAK ÇALIŞMALAR 2019 2020 2021 2022

Marmara Adası : Marmara Mermeri (Coğrafi İşaret) x

Avşa Adası : Ada Karası Üzümü ve Şarabı (Coğrafi İşaret) x

Erdek Merkez : Kapıdağ Mor Soğanı (Marka Tescili) x

Erdek Merkez : Kapıdağ Zeytini / Zeytinyağı (Coğrafi İşaret) x

Erdek Merkez : Kapıdağ Kirazı (Coğrafi İşaret) x

Bölgenin Simgesel Marka – Logo Çalışmalarını Yapmak

Coğrafi İşaret Logosu
x

Bölgenin Simgesel Marka – Logo Çalışmalarını Yapmak

Turizm Logosu
x

Bölgenin Simgesel Marka – Logo Çalışmalarını Yapmak

Tarihi Değerler Logosu
x

Hedef 1.1 Markalaşma Çalışmalarını Sonuçlandırmak 

YAPILACAK ÇALIŞMALAR 2019 2020 2021 2022

Ulusal ve uluslararası fuarlara katılmak ve ziyaretler düzenlemek x x x x

Teknoloji ve iş geliştirme çalışmaları kapsamında «kıyaslama ve iş 

gezileri» organize etmek
x x x x

Uluslararası ve yerel kurum ve kuruluşlar ile İşbirliği çalışmaları 

yapmak. 
x x x x

Coğrafi işaretli Ürünler Kataloğu Oluşturmak x x

Turizm kataloğu oluşturmak (Gastronomi, Doğa, Tarih, Deniz, Tarım 

Turizmi)
x

Coğrafi İşaretli Ürünlerin Uluslararası Ürün Belgelendirmelerinin 

alınması (Kosher, Vegan, Helal) 
x x

Hedef 1.2: Markalaşma için Tanıtım Organizasyonları Yapmak 

HEDEF 1 : Yerel Değerlerimizi Markalaştırmak



YAPILACAK ÇALIŞMALAR 2019 2020 2021 2022

Yerel kurumların katılımı ile EGP’yi kurmak ve her yıl bölge 

sorunlarının görüşülmesi ve lobi çalışmalarında güç birliği yapmak 

için en az iki toplantı yapmak

 Kaymakamlık

 Belediye 

 ETO 

 Meslek Odaları

 Sivil Toplum Kuruluşları

 Balıkesir Üniversitesi MYO

 Yerel Basın 

x xx

Hedef 2.1: Erdek Gelişim Platformunu Kurmak 

YAPILACAK ÇALIŞMALAR 2019 2020 2021 2022

Üye anketleri (elektronik ve kağıt ortam) x x x x

Üye ziyaretleri x x x x

Eğitim, Fuar, İş Gezileri, Toplantılar vb. etkinliklerin sonrasında 

etkinlik analizleri yapmak 
x x x x

Öneri ve şikayet sistemi çalıştırmak x x x x

Lobi Programlarına bağlı çalışmaları sonuçlandırmak x x x x

Hedef 2.2: Üyelerimizin Sektöre Bağlı İhtiyaç ve Beklentilerini Sürekli 

Almak, Hak ve Çıkarlarını Korumak – Lobi Çalışmaları Yapmak 

YAPILACAK ÇALIŞMALAR 2019 2020 2021 2022

İhracat Potansiyeli olan üyeleri tespit etmek, bu üyelere dış ticaret 

eğitim ve danışmanlık hizmeti vermek sektör analizleri yapmak 

(Madencilik, Tersanecilik, Gıda, Turizm)

x x x x

Destek ve teşvikler konusunda üyeleri bilgilendirmek, eğitim ve 

seminerler organize etmek
x x x x

Üye geri bildirimlerine bağlı olarak ihtiyaç duyulan eğitimleler 

organize etmek 
x x x x

E-Ticaret ve E-Dönüşüm eğitimleri düzenlemek x x x x

Çağdaş yönetim ve şirket birleşmeleri eğitimleri düzenlemek x x x x

Hedef 2.3: Üyelerimizin Kurumsal Gelişimine Katkı Yapmak

HEDEF 2: Yerel ve Ulusal İşbirliklerini Geliştirerek Erdek’in Ekonomik Gelişiminde Aktif Rol Almak



HEDEF 3 : Kurumsal Yapımızı, Hizmet ve İletişim Altyapımızı Geliştirmek

YAPILACAK ÇALIŞMALAR 2019 2020 2021 2022

Erdek Belediyesi’nden bina için yer tahsisi almak x

TOBB ile destek görüşmelerini yapmak x x

Odanın gelirlerini artıracak tesis projesi oluşturmak

  Meslek odalarını aynı çatı altında toplamak

  Otopark

  Çok amaçlı salon yapmak

Oda binasını hizmete açmak x

Oda yöneticilerinin temsil ve seyahatlerinde kullanılmak üzere yerli 

araç alınması
x

x x x

Hedef 3.1: Tesis Altyapısını Yetkin Hale Getirmek

YAPILACAK ÇALIŞMALAR 2019 2020 2021 2022

Bilişim sistemlerimizin EBYS ve EBDS sistemlerine uyumluluğunu 

sağlamak
x

Web sitesini interaktif ve online hizmet verilebilir niteliğe 

kavuşturmak 
x x

Elektronik bülten uygulamalarına geçmek x x x x

Sosyal medya yönetiminde profesyonel uygulamalara geçmek x x x x

Her yılsonu stratejik hedeflerimizde ulaştığımız noktaya ilişkin bilgi 

verecek Faaliyet Raporu oluşturmak
x x x x

Yılda iki sayı oda dergisi çıkarmak x x x x

Meslek komitesi başkanlarına kurumsal e-posta oluşturmak ve 

grupta bulunan üyelere bildirmek
x

Meslek komitelerinin düzenli toplanmasını sağlayarak meslek 

gruplarından alınan geri bildirimleri Yönetim Kurulu seviyesinde 

değerlendirmek

x x x x

Hedef 3.2: Kurumsal Hizmet ve İletişim Altyapısını Geliştirmek



2019 TAHMİNİ 
BÜTÇE

1.104.700,00 TL 

BÜTÇE



YILLARA GÖRE TAHMİNİ VE GERÇEKLEŞEN  BÜTÇE GRAFİKLERİ





Limon Danışmanlık 

sivil toplum yöneticiliği 15.03.2019 16.03.2019
Erdek Ticaret Odası 

Toplantı Salonu
Limon Danışmanlık 

beden dili ve etkili iletişim 

eğitimi

personel

personel 5 katılımcı

Yayın Tarihi: 04/01/2019

Revizyon No:00

Doküman No: ETO-YPESP-

Sayfa No: 1/2

25.01.2019

personel

ertelendi

2019 YILLIK PERSONEL EĞİTİM ve SEMİNER PLANI

(Kurum içi)

Eğitim/Seminer Konusu Eğitimci Katılımcılar

7.05.2019
Erdek Ticaret Odası 

Toplantı Salonu
Limon Danışmanlık 

8.04.20198.04.2019 personel

sosyal medya eğitimi

Not

7.05.2019

Başlama 

Tarihi
Bitiş Tarihi Eğitim Yeri

Erdek Ticaret Odası 

Toplantı Salonu

3.11.2019
Erdek Ticaret Odası 

Toplantı Salonu
Limon Danışmanlık ileri excel kullanımı eğitimi 1.11.2019 personel

Onaylayan: Yönetim Kurulu Başkanı

0

Hazırlayan: Eğitim,Araştırma Sorumlusu Gözden Geçiren : Genel Sekreter

personelLimon Danışmanlık 
Erdek Ticaret Odası 

Toplantı Salonu
25.01.2019sivil toplum yöneticiliği

etkin zaman ve toplantı 

yönetimi eğitimi

Limon Danışmanlık 

10.06.2019 10.06.2019
Erdek Ticaret Odası 

Toplantı Salonu



stres yönetimi ve öfke 

kontrolü eğitimi
25.03.2019 25.03.2019 Erdek Ticaret Odası

LİMON DANIŞMANLIK, 

GÖNÜL UMAN
üyeler

marka yönetimi ve kurumsal 

itibar eğitimi
11.11.2019 11.11.2019

Erdek Öğretmenevi 

Salonu

LİMON DANIŞMANLIK, 

GÖNÜL UMAN
üyeler

LİMON DANIŞMANLIK, 

GÖNÜL UMAN
üyeler

sosyal medya ve etkili tanıtım 

teknikleri eğitimi
31.05.2018 7.06.2019

Erdek Öğretmenevi 

Salonu

LİMON DANIŞMANLIK, 

GÖNÜL UMAN
üyeler

Eğitimci Katılımcılar

Yayın Tarihi: 04/01/2019

turizm sektöründe müsteri 

iletişimi ve müşteri 

memnuniyeti

7.05.2019 7.05.2019
Erdek Öğretmenevi 

Salonu

LİMON DANIŞMANLIK, 

GÖNÜL UMAN
üyeler

Erdek Öğretmenevi 

Salonu

çağdaş işletme yönetimi  

eğitimi
30.05.2019

LİMON DANIŞMANLIK, 

GÖNÜL UMAN

Revizyon No: 00

Doküman No: ETO-YÜESP-

Sayfa No: 1/2

turizm sektöründe müsteri 

iletişimi ve müşteri 

memnuniyeti

2019 YILI ÜYE EĞİTİM ve SEMİNER PLANI

(Üyelerimiz)

Not

üyeler

Eğitim/Seminer Konusu Başlama Tarihi Bitiş Tarihi Eğitim Yeri

25.01.2019
katılım sayısı azlığından 

mayıs ayına ertelendi

6.05.2019 6.05.2019
Erdek Öğretmenevi 

Salonu

LİMON DANIŞMANLIK, 

GÖNÜL UMAN

9.04.20199.04.2019

LİMON DANIŞMANLIK, 

GÖNÜL UMAN

üyeler

25.01.2019

turizm sektöründe satış 

pazarlama eğitimi

Hazırlayan: Eğitim,Araştırma Sorumlusu Gözden Geçiren : Genel Sekreter

üyelerErdek Ticaret Odası

3.06.2019
Erdek Öğretmenevi 

Salonu

çağdaş yöneticilik ve personel 

yönetimi eğitimi

Onaylayan: Yönetim Kurulu Başkanı



2016
2017
2018
2019



KURUMİÇİ EĞİTİMLER : 22 KATILIMCI 2016
KURUMİÇİ EĞİTİMLER : 29 KATILIMCI 2017
KURUMİÇİ EĞİTİMLER : 38 KATILIMCI 2018
KURUMİÇİ EĞİTİMLER : 24 KATILIMCI

2019

ÜYE EĞİTİMLERİ : 103 KATILIMCI

KA
TI

LI
M

CI
 S

AY
IL

AR
I

ÜYE EĞİTİMLERİ : 111 KATILIMCI

ÜYE EĞİTİMLERİ : 143 KATILIMCI

ÜYE EĞİTİMLERİ : 144 KATILIMCI



EĞİTİMLER



EĞİTİMLER



EĞİTİMLER



EĞİTİMLER



EĞİTİMLER



EĞİTİMLER



EĞİTİMLER



EĞİTİMLER



EĞİTİMLER



ÜYE MEMNUNİYETİ



YIL KATILIMCI SAYISI MEMNUNİYET ORANI

2017 100 87,89

2018 107 88,80

2019 119 93,92

90,20

ÜYE MEMNUNİYETİ YILLIK KARŞILAŞTIRMA 

GENEL ORTALAMA
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KATILIMCI MEMNUNİYET



MÜŞTEREK 
TOPLANTILAR



GÖNEN TİCARET ODASI ERDEK  TİCARET ODASI



BALIKESİR TİCARET 
ODASI

BALIKESİR TİCARET 
BORSASI



EDREMİT TİCARET ODASI AYVALIK TİCARET ODASI





TANITIM ETKİNLİKLERİ, İYİ 
UYGULAMA DAVETLERİ 

SEMPOZYUMLAR, FUARLAR

KAPIDAĞ MOR SOĞANI
MARMARA MERMERİ 

COĞRAFİ İŞARET 
ÇALIŞMALARI



Erdek Ticaret Odası 
Başkanı Özlem Sarı, 
Kocaeli Sanayi Odası'nın 
düzenlediği "İlham veren 
Kadın Girişimciler Paneli" 
ne konuşmacı olarak 
katıldı.



ERDEK TİCARET ODASI 
BAŞKANI ÖZLEM SARI, 
SANTEK 2019 6.DOĞU 
MARMARA SANAYİ VE 
TEKNOLOJİ FUARINA 
KATILDI.



LOBİ FAALİYETLERİ

KOSOVA MECLİSİ BAŞKAN VEKİLİ 
MÜFERRA ŞİRİK İLE GÖRÜŞME



LOBİ FAALİYETLERİ

TOBB BAŞKANIYLA BÖLGEMİZDE 
GERÇEKLEŞEN SEL AFETİ İLE İLGİLİ 
GÖRÜŞME



LOBİ FAALİYETLERİ

ANKARA TİCARET ODASI 
CONGRESIUM COĞRAFİ İŞARETLİ 
ÜRÜNLER FUARI



LOBİ FAALİYETLERİ

ANKARA TİCARET VE EKONOMİ 
ŞURASI



LOBİ FAALİYETLERİ

ERDEK TİCARET ODASININ 
DAVETİ ÜZERİNE ETİYOPYA 
FEDERAL DEMOKRATİK 
CUMHURİYETİ İSTANBUL 
BAŞKONSOLOSU WONDİMU 
GEZAHEGN GEBREMİCHAEL İN 
ERDEK ZİYARETİ



LOBİ FAALİYETLERİ

ERDEK TİCARET ODASI YÖNETİM 
KURULU BAŞKANI ÖZLEM SARI VE 
GENEL SEKRETERİ DİLEK GÜNEŞ, 
SRİ LANKA ANKARA BÜYÜKELÇİSİ 
PAKEER MOHİDEEN AMZA'YI 
MAKAMINDA ZİYARET ETTİ.



LOBİ FAALİYETLERİ

ERDEK TİCARET ODASI YÖNETİM 
KURULU BAŞKANI ÖZLEM SARI VE 
GENEL SEKRETERİ DİLEK GÜNEŞ, 
KAZAKİSTAN ANKARA 
BÜYÜKELÇİSİ ABZAL 
SAPARBEKULY'Yİ MAKAMINDA 
ZİYARET ETTİ.



LOBİ FAALİYETLERİ

TOBB TÜRKİYE TEKNOLOJİ 
BULUŞMALARI TOPLANTISI, 
SANAYİ VE TEKNOLOJİ BAKANI 
MUSTAFA VARANK VE TOBB 
BAŞKANI M. RİFAT 
HİSARCIKLIOĞLU’NUN KATILIMIYLA 
BALIKESİR’DE GERÇEKLEŞTİRİLDİ.



LOBİ FAALİYETLERİ

TOBB BAŞKANIMIZ M.RİFAT 
HİSARCIKLIOĞLU ÖNCÜLÜĞÜNDE 
DÜZENLENEN İSTİŞARE 
TOPLANTISINDA, ODA 
BAŞKANLARIMIZ VE TURİZM 
KURULU ÜYELERİ İLE THOMAS 
COOK KRİZİNİN TÜRK TURİZMİNE 
ETKİLERİ DEĞERLENDİRİLDİ.



LOBİ FAALİYETLERİ

ERDEK TİCARET ODASI BALIKESİR 
KENT KONSEYİ GENEL KURULUNA 
KATILDI.
Odamız Yönetim Kurulu Başkanı 
Özlem SARI, 26 Kasım 2019 Salı 
günü Balıkesir Avlu Kongre ve 
Kültür Merkezinde düzenlenen 
Balıkesir Kent Konseyi Genel 
Kuruluna katılım sağladı.



LOBİ FAALİYETLERİ
TELE 1 CANLI YAYINIÜLKE TV  CANLI YAYINI



LOBİ FAALİYETLERİ

TİCARET BAKANLIĞI 
KOOPERATİFLER FUARI



LOBİ FAALİYETLERİ
ERDEK TİCARET ODASININ DAVETİ ÜZERİNE 
İLÇEMİZİ ZİYARET EDEN BULGARİSTAN 
BURSA KONSOLOSU SN. VASELİN BOZHİLOV 
VE TİCARET ATEŞESİ SN. ALEX 
ALEXANDROV İLE GERÇEKLEŞEN 
GÖRÜŞMELER NETİCESİNDE ERDEK VE 
BULGARİSTAN ARASINDA BAŞLATTIĞIMIZ 
TURİZM VE TİCARET İŞ GELİŞTİRME 
PROGRAMI 13-14 ARALIK 2019 TARİHLERİNDE 
GERÇEKLEŞTİ.



HOW ABOUT THESE 
PERCENTAGES?

PROJELER

EKONOMİK 
İSTATİSTİKLER

ARAŞTIRMA 
RAPORLARI





YEREL ÜRETİM ÇALIŞTAYI



"SÜRDÜRÜLEBİLİR TASARIM 
STÜDYOSU ERDEK-KAPIDAĞ 
YARIMADASI PROJESİ " 

Bilgi üniversitesi Erdek Ticaret Odası
Mimarlık Fakültesi             

Studio Susstain
Proje Ortağı

JUPITER Yerel Kuruluşlar
It’s a gas giant and the biggest 

planet in our Solar System
Paydaşlar 
Erdek Belediyesi
Bereketli Eller Kadın Kooperatifi
Esnaf Odası 
Esnaf Kefalet Kooperatifi
Ziraat Odası
Şoförler Odası





CREDITS: This presentation template was created by Slidesgo, 

including icons by Flaticon, and infographics & images by Freepik

Teşekkürler!
eto@erdekto.org.tr

02668351090
www.erdekto.org.tr

http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

