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ERDEK TICARET ODASI YONETIM KURULU BASKANI

Degerli Uyelerimiz;
“Ne Yaparsaniz Yapin, Sevgi ile Yapin” bu kurumumuzun yonetim anlayisi ve 2018 yili secimlerinde
de se¢im sloganimizdi.

2018 Yili Nisan ayinda yapilan Ticaret Odasi Se¢iminde bizlere vermis oldugunuz destek ve siz degerli
Uyelerimize hizmet etme firsati verdiginiz icin tim meslek komitesi ve meclis liyelerimiz ile yonetim
kurulumuz adina tesekkir ederim. Bu basariyi bizimle bitlnlestiren meslek komitelerimize,
meclisimize ve lyelerimize minnettarim.

Bu donemde sadece gecmis donemde planlanmis islerin kaldigi yerden devam etmelerinin disinda,
yeni donem igin planladiklarimizi hayata gegirmek igin, gizdigimiz yol haritasini (stratejik planimizi)
uygulayacagiz. Bu siireg zarfinda ben ve ekibim her hal ve sartta, is programimiz dahilinde ilk giinkl
heyecan ve azimle devam ederek, liyelerimizin sektorlerine gore is yasaminda gelisim gostermeleri,
kazanglarini artirmalari, sektérel sorunlarinin tespit edilmesi ve ¢6ziimlerine yonelik ¢alismalarimiz
kararlilikla devam edecektir.

Saygilarimla.
ERDEK TICARET ODASI

Yonetim Kurulu Baskani
Ozlem SARI
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1. ERDEK TICARET ODASI

ilcemizin ticaret ve ekonomisine ydn veren, katki saglayan kuruluslarin basinda gelen Erdek Ticaret
Odasi gelmektedir.

03.03.1965 Tarihinde kurulan Erdek Ticaret Odasi, 24.10.1994’ten bu yana Yali Mahallesi, Miize
Sokak No: 11'de, 186 m2’lik kendi tesisinde liyelerine hizmet vermektedir.

Odamiz hizmet kalitesinin artirilmasi amaci ile 6ncelikle Kalite Yonetim Sistemi ¢alisarak Turk
Standartlari Enstitlisi tarafindan yapilan denetim ile kalite belgesini 2011 Yilinda almistir. Yine
hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik bu defa 2012 yilinda TOBB Akreditasyon calismalarina
baslamis ve bagimsiz denetleme kurulusu Tirk Loydu tarafindan yapilan bagimsiz denetimlerin
sonucunda akredite ticaret odalarindan biri olmaya hak kazanmistir.

Akredite ticaret odasi olmanin gerekliliklerinden biri olan “stratejik yonetim” (stratejik plana bagli
calisma sarti) uygulamasinda 2014-2018 Yillari arasinda basarmasi gereken isleri 2014-2018 Erdek
Ticaret Odasi Stratejik Plani ile Giyelerine ve kamuya duyurmus ve yiiksek oranda basarmistir.

Ozellikle yerel Uriinlerin markalastirilmasi kapsaminda Kapidag Mor Sogani ve Marmara Adasi
Mermeri gibi bolgemizin ekonomik degeri yliksek Urinlerinin cografi isaretlerini tescil edildi.
Kapidag Mor Sogani’'nin pazarlamasinda yine Erdek Ticaret Odasi’nin onciliigiinde kurulan
“Bereketli Eller” Kadin Girisimciler Kooperatifi aktif gorev alarak Griiniin ulusal market zincirlerinde
piyasaya slirtilmesini sagladi.

Kapidag Yarimadasi’'nin sahip oldugu degerlerin ve o0zellikle turizm degerlerinin korunmasi,
tanitilmasi ve turizme dayali ekonominin canlandirilmasi i¢in ¢alistay, tanitim etkinlikleri yapildi.

Kapidag Yarimadasi’'nin gecmisten gelen degerlerinden biri olan zeytine deger katmak icin gerek
yetistirilmesi ve bakimi ile {rlnin islenmesi ve pazarlanmasinda yerel kurumlar ile ortak
girisimlerde bulunuldu.

Erdek Ticaret Odasi 2018 Yilinin Aralik ayinda 2019-2022 Stratejik Yonetim Donemi icin Il. Stratejik
planini Gyelerinin ve diger paydaslarinin ihtiyac ve beklentilerini dikkate alarak olusturmustur.
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2. ERDEK’IN TARIHi

Tarihgiler  tarafindan  Erdek’in  yaklasik 7000 wyillik  bir gecmisi oldugu belirtiliyor.
Erdek, eski adiyla Arteka, buylk Kizikos Medeniyeti’nin yaninda kurulmus bir kentti. Bolgeye yerlesen en
eski toplulugun Antik Yunandaki Tesalya kentinden go¢ eden Dolionlar oldugu biliniyor.

Daha sonra krallarinin adini, yani Kizikos ismini alan Kapidag ve yéresi, M.O 749 ve 680 yillarinda, Ege’de
yasayan Miletoslular tarafindan iki kere kolonize edilmis. Kizikos kentiyle Arteka kentinin ikinci
kolonizasyonu ise Lidya Devleti'nde, Hilkiimdar Gipes zamaninda olmus. Cesitli kaynaklara gore, Kizikos
ve Arteka kentleri, M.O ki tarihlerden baslayarak, Osmanli Devleti topraklarina katilana dek cok sayida
devletin egemenligi altinda kalmis. Helenistik dénemde Kizikos ve Arteka’da ¢ok sayida, mimar,
astronomi bilgini, tarihci ve edebiyatci yetismis.

Mitolojide yer alan diinyanin ilk antik cag deniz yolculugunu anlatan Gnli Argonutlar Destani Kizikosun
kurulusuna isik tutan 6nemli bir belgedir. 1986 yilinda B.B.C televizyonu mitolojide altin postun arayisini
anlatan bu ilk ¢ag deniz yolculugunun énemli bir béliminin filmlerini Erdek'te cekmislerdir.

Kizikos bilim ve kdiltlr alaninda tarihlere 1sik tutacak diizeydedir. Donemin en (nli filozoflari
matematikgileri astronomi bilginleri Ginli tarihgi ve edebiyatgilari zamanin en Gnli cografyacisi ve deniz
bilimcisi kasif Evdeksiyos Kizikos'ta yetismistir.

Yine Osmanli donemindeki yazarlardan da Solakzade Mehmet Efendi tarihi Uzun Carsili Karesi Tarihi,
Osmanli Tarihi, Evliya Celebi ibni dervis seyahatnamesi gibi bir cok belli basli eserlerde Erdek'in eski tarihi
actk bir sekilde yer almaktadir. Kapidag ile ilgili diger Osmanli donemi yazarlari ise (Solakzade Tarihi)
Uzun Carsili Mehmet Efendi (Karesi Tarihi) (Osmanli Tarihi) ve en ayrintii bicimde Evliya Celebi
Seyahatnamesidir.

insanlk aleminin ilk neolitik cagi tas devrinden baslayarak giinimiize kadar uzanan yedi bin yillik
gecmisinden Erdek kesintisiz bltiin medeniyetlerin yerlesim merkezlerinden birisidir. Bu kadar eski
gorkemli tarihi mazisini tarihin derinliklerinde birakip gelen Kizikos ve Erdek Son Bizans Donemlerinde de
Bizans'in sarap, zeytin, zeytinyagi, balik ve ipek deposudur. Osmanli doneminde ise Erdek'in en glizel en
acik bir sekilde Evliya Celebi'nin Seyahatname isimli eserinden 6greniyoruz. 1639 yilinda Erdek'e iki kez
gelen Evliya taam sofrasi kadar bir yerde kaynar bir ilica suyu Celebi Erdek'in tahtani ve fevkani iki katl
evlerinde, hanlari hamamlari, dért mihrap camilerinden 25.000 doniim baglarindan misket tGziimiinden
dokuz cesit sarabindan bahseder. Yine Evliya'nin ilging bir anisinda bugiin Erdek limaninda bulunan
klicik Zeytinli Ada ile ilgilidir.

Erdek artik diin oldugu gibi bugiin de o ge¢mis gorkemli mazisine yakisir bir sekilde hizla gelisip biylyen
Ustiindeki biitiin dogal ve tarihi kaynaklarinda ortaya cikararak diinya insanlik alemine sunmak igin
gayret icindedir. Buglin Erdek Marmara'nin tek sahil cennetidir. Ekonomik hayatinda diin oldugu gibi
bugiinde zeytincilik, balikcilik, ve turizm en genis imkanlarla insanliga sunulmak tzere gelistiriimektedir.
Erdek gelecekte biitlin diinya insanlarinin ilgi ve severek kosup gelecegi ender turistik yerlerinden biri

olmaya adaydir.
Kaynak: http://www.erdekturizm.com
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Erdek; Konumumuz

3.1 Erdek’te Turizm
Erdek’te Otel, Motel, Pansiyon ve Yatak Sayilari

Tesis Tiir Adet Oda Sayisi Yatak sayisi
Belediye Belgeli Oteller 11 572 1032
Turizm isletme Belgeli Oteller 17 923 1938
Motel 15 504 1120
Pansiyon 24 - -
Camping 8 - -
Resmi camping 12 1639 3522

TOPLAM 87 3638 7612

Tablo: 1

3.2 Erdek’te Tarim
Arazilerin etkin ve tarim alanlarinin verimli, slirekli kullanimi, Erdek icin ve Erdek Ticaret
Odasi’'nin vizyonunu gerceklestirmesi acisindan énemlidir. Erdek Ticaret Odasi’nin vizyonunda
bulunan “Tarim, Ticaret, Turizm Kenti Olma” amacina ulasiimasi icin arazilerin etkin, verimli ve
surekli kullanimi gerekli en dnemli unsurlardan biridir.

BOLGE Tarimsal Uretimin Tiirkiye igindeki Payi (%)
Tiirkiye 100,000
TR2 8,620
TR22 5,390
Balikesir 3,770
Erdek *0,038
Tablo: 2
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Bu tabloya gore Balikesir ve Canakkale'nin icinde bulundugu TR22 bélgesi Tiirkiye genelinde %5,39,
Balikesir ise %3,77 orana sahiptir.

Arazi Kullanim Bigimleri Dagilimi (ha)

H Tanm Alani B Cayir-Mera Orman- B Tanm Disi TOPLAM
Fundalik Alan

7%

50%

30%

1%

Grafik:1

Erdek’in Tiarkiye, bolge ve il geneline bakildiginda tarim arazisi varligi ortalamanin altindadir.
Erdek’in 32.218 ha arazisinin % 23,4'UG tarim arazisi olarak kullanilmaktadir ve bu alan 7.554 ha'dir.
Erdek’in toplam arazisinin blyuk bir boélimuinid %61,6’hk oranla orman ve fundalk araziler
olusturmaktadir. Erdek’teki zeytin arazisi Balikesir’de zeytin arazisi olarak kullanilan alanin %5,2"sini
olusturmaktadir.

Zeytin Uretiminin Tirkiye Toplam Zeytin Uretimindeki % Orani

Balikesir (%) Erdek (%)
9,12 0,3

Zeytin Uretimi

Tablo: 3

Erdek’te meyve agacindan elde edilen Uretimlerin basinda %6"lik oranla incir gelmektedir. Bu
uretimleri %5,3%lUk tUretimle elma ve %4"lik Gretimle zeytin takip etmektedir. Erdek’te yillik zeytin
uretimi 7.000-9.000 ton civarindadir. Turkiye’de Uretilen 2.280.652 tonluk zeytin Gretiminin %0,3%U
Erdek ilgesinden karsilanmaktadir.

3.3. Erdek’te Ticaret ve Sanayi

Sektorel Yigilma, isgiicii, istihdam, issizlik

isglicline katilim, istihdam ve issizlik oranlari Tablolarda yer almaktadir. Buna gore is giiciine katilim
Balikesir ili icin Ulke ortalamasinin altinda iken Erdek ilgesi icin bu oran ortalamanin Ustiindedir.
Ayni zamanda istihdam orani hem Balikesir hem de Erdek icin %50,3 olan Tiirkiye ortalamasinin
tizerindedir. issizlik orani ise yine il ve ilce bazinda iilke ortalamasinin altinda olup Balikesir icin % 5,
Erdek igin % 5,4"tlr.

isgliciine Katilim, istihdam ve issizlik Oranlari
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Turkiye 52,4 50,3 8,9 12,7
Balikesir 44,1/ (53,2) 53,8/ (47,4) 5,0 10,9
Erdek Toplam 41,9 38,3 8,6
Erdek(ilce Merkezi) 38,6 34,6 10,2
Erdek(Belde ve Koyler) 50,6 48,0 5,3
Tablo: 4
Erdek ilcesi isgiiciiniin 7 Meslek Grubuna Gére Dagilimi
Erdek’teki isglicii;
Hizmet islerinde ¢alisanlar Balikesir ilinin : %3,3'Un0,
Mdtesebbisler, direktorler ve st kademe yoneticileri 1 %2,8'ini,

Tarim disi Gretim faaliyetlerinde calisanlar ve ulastirma makineleri kullananlar

Tarim hayvancilik, ormancilik, balikgilik ve avcilik islerinde galisanlar

Ticaret ve satis personeli

idari personel ve benzeri calisanlar

Teknik elemanlar, serbest meslek sahipleri ve ilgili diger meslekler

olusturmaktadir.

Acilan ve Kapanan isletme Sayilari (Erdek Ticaret Odasi Verileri)

1 %3,2’sini,
1 %2,7’sini,
1 %2,5'ini,
1 %2,7’sini,
1 %2,5’ini

2009 2010 2011 2012 Orani (%) 2013 Orani (%)
Acllan | Kapanan | Agilan | Kapanan | Acilan | Kapanan | Agilan | Kapanan | Acilan | Kapanan

81 73 96 60 93 96 71 96 75 30
Tablo: 5

3.3 Niifus ve Egitim Diizeyi (Merkez ilge)

Yil

2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007

Erdek Niifusu

32.963
32.317
32.477
32.899
34.676
33.410
32.958
33.294
33.236
33.532
34.704

33.187

Erkek Nifusu
16.724
16.475
16.410
16.710
17.805
17.042
16.802
16.868
16.694
16.798
17.728

16.968

Kadin Niifusu

16.239
15.842
16.067
16.189
16.871
16.368
16.156
16.426
16.542
16.734
16.976

16.219

www.erdekto.org.tr

Sayfa 9 /48


http://www.erdekto.org.tr/

ERDEK Ti

~ 7

CARET ODASI

OGRETMEN

OGRENCI

OKUL

Toplam 6gretmen
sayist

()gmnci sayisl

Kiz

Erkek

Toplam 6grenci
sayisl

Ogretmen basina
diigen dgrenci sayist

272

1860

1962

3822

14

Tablo: 6

www.erdekto.org.tr
48

Sayfa 10 /


http://www.erdekto.org.tr/

N\ -~

ERDEK TICARET ODASI

4.  YASAL YUKUMLULUKLER /HIZMETLER VE MEVZUAT ANALIZi

Kurumumuz 5174 Sayili Odalar ve Borsalar Yasasl ve bu yasaya bagli Yonetmelikler cercevesinde
tim yararlanicilarina zamaninda ve dogru hizmeti sumaktir. Hizmetlerin sunulmasinda Yonetim
diizeyinden calisan diizeyine tiim birim ve bireyler kendi branslarinda aktif rol almaktadir.

Hizmet slirecinde aktif rol alan tim bireylerin, yasal ylikimliltkleri konusunda bilgili ve yasalara
uyumu ust diizeyde saglamaktir.

5174 sayili TOBB ve Odalar Borsalar Kanunu Madde 12’de Ticaret ve Sanayi Odalarinin kurulus
amaglari ve gorevleri asagidaki gibi belirlenmistir;

» Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

» Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle tiyelerinin mesleklerini
icrada ihtiyac duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek
veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda
Uyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve
isletmek.

» Ticaret ve sanayiye ait her tirll incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadyi, ticari ve sinal
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve
kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

» 5174 sayili TOBB ve Odalar Borsalar Kanunu’nun 26. Maddesindeki ve Stratejik Planda yer
alan Tablo:2’de yazil belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

» Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile
bu Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

» Calisma alanlan icindeki ticari ve sinal orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek.

> Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

» Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

» Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve K¢tk Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan
mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Q{yeleri icin, Bakanlikca cikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

» Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek
gorevleri yapmak.

» Birligin belirledigi standartlara gére Uye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.
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» Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaglari ve gorev alani gergevesinde odalara tevdii halinde bu isleri
yuritmek.

> Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.

» Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

> Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglari dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

» Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler igin
kapasite raporlari diizenlemek.

Bunlardan baska mevzuat hiikiimleri ¢cergcevesinde;

» Ticaret Mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara
istirak etmek, uluslar arasi kalibrasyon, test, 6lcme laboratuarlari kurmak veya istirak etmek,
belgelendirme hizmetleri sunmak

» Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret ve sanayi ile ilgili kurslari agmak, acilan
kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar icin 6grenci
okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve Ogretimi gelistirme ve
yonlendirme ¢alismalari yapmak

> llgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak.

» Acllmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, muizeler ve
kGtUphanelere katilmak.

» Yetkili bakanlikca uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bolgeleri, organize sanayi
bolgeleri, teknoloji gelistirme bodlgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve
yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest boélge kurucu ve
isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret
merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek.

Erdek Ticaret Odasi’nin faaliyetlerine iliskin yasal diizenlemeler (Kanun, Yonetmelik ve Esaslar)
amaglari agisindan analiz edilmistir.

KANUNLAR YUKUMLULUKLER

5174 Sayli Turkive Odalar ve Borsalar Oda ve borsalarin kurulusu ve organlarin isleyisine iliskin sartlar
Kanunu

Amme Alacaklari Yasasi Uye aidatlarinin tahsiline iliskin sartlar

Ticaret Sicil Tuzigu Ticaret Sicil isleyisine ve islemlerine iliskin sartlar

Oda ve Ticaret Sicil’in isleyisi, denetimi ve Gyelerin islemlerine
iliskin sartlar

Oda ve Ticaret Sicil’in isleyisi, denetimi ve Uyelerin islemlerinde
yasal olmayan faaliyetlere iliskin sartlar

Turk Ticaret Kanunu

Tirk Ceza Kanunu

Tirk Medeni Kanunu Uyelerin veraset islemlerine iliskin sartlar
Borglar Kanunu Ticaret Sicil isleyisine ve islemlerine iliskin sartlar
icra Iflas Kanunu iflas eden Gyelere iliskin islemlerin sartlari
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Ticari isletme Rehini Kanunu

Oda ve Ticaret Sicil’in isleyisi ve Gyelerin rehin islemlerine iligkin
sartlar

Harglar Kanunu

Oda ve Ticaret Sicil islemlerinde resmi harglarin belirlenmesi ve
tahsiline iliskin sartlar

Kooperatifler Kanunu

Kooperatiflerle ilgili islemlere iliskin sartlar

7201 Tebligat Kanunu

Oda ve Ticaret Sicil islemlerinde lye ve diger kurum ve
kuruluslarin yasal olarak bilgilendirilmesi sartlari

Sigortacilik Kanunu

Sigortacilarla ilgili islemlere iligkin sartlar

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu

Oda personelinin sosyal haklarina iliskin sartlar

5215 Sayili Belediye Kanunu

Miicavir alan icinde Uye islemlerine iliskin sartlarin oda
hizmetlerini dolayh etkisi

4572 Sayili Tarim Satis Kooperatif ve
Birlikleri Hakkinda Kanun

Tarim Satis Kooperatifleri ve Birliklerle ilgili islemlere iliskin
sartlar

Rekabet Kurumu Yasasi

Uyeler arasi iliskilerin rekabet konulu diizenlenmesine iliskin
sartlar

6224 Sayili Yabanci Sermayeyi Tesvik
Kanunu

Yabanci ortakli isletmelerin islemlerine iliskin sartlar

1086 Sayil Hukuk Usulii Muhakemeleri
Kanunu

Uyeler arasi iliskilerin diizenlenmesi ve Tahkim Kurumunun
isletilmesine iligkin sartlar

YONETMELIKLER

YUKUMLULUKLER

Odalar, Borsalarda Kullanilacak Belge ve
Defterler

Oda arsivinin diizenlenmesi ve liye hizmetlerine iliskin sartlar

Organ Segimleri Yonetmeligi

Oda organlarinin segimine iligskin sartlar

Odalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi
Yonetmeligi

Uyelerin sektérel gruplamasina iliskin sartlar

Kayit Ucretleri ile Yillik Aidat Yénetmeligi

Uye hizmetlerinin iicretlendirilmesine iliskin sartlar

Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri
Yonetmeligi

Oda subelerinin olusturulmasi ve idare edilmesine iliskin sartlar

Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

Pazarda azami fiyatlarinin belirlenmesine iliskin sartlar

Birlik Tarafindan Cikarilan Oda-Borsa-Birlik
Pay Yénetmeligi

TOBB’ne 6denecek olan paya iliskin sartlar

Bakanlik Tarafindan Cikarilan Pay
Yonetmeligi

GUmriik ve Ticaret Bakanligi’'na 6denecek olan paya iliskin sartlar

Tlrkiye Sektor Meclisleri Yonetmeligi

Turkiye Sektor Meclislerinin olusumu, gorevleri ve yetkilerine
iliskin sartlar

Disiplin Kurulu Yonetmeligi

Uyeler, iiyeler ve tiiketiciler arasindaki sorunlarin ¢6ziimii igin
disiplin kurulunun olusumu, gorevleri ve yetkilerine iliskin sartlar

Blitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Oda bitgesinin hazirlanmasi, onaylanmasi ve yonetilmesine
iliskin sartlar

Genel Kurul Yonetmeligi

TOBB Genel Kurulunun diizenlenmesine ve TOBB organlarinin
segimine iliskin sartlar

Genel Sekreter Yonetmeligi

Genel Sekreter’in atanmasi, gorev ve yetkilerine iliskin sartlar

Hakem Bilirkisi ve Eksper Listeleri
Yonetmeligi

Oda lyelerinin arasinda s6zlesmeli veya so6zlesmesiz ¢ikan
sorunlarin ¢éziimiine yonelik belirlenecek bilirkisi ve eksper
belirlenmesine iliskin sartlar

www.erdekto.org.tr

Sayfa 13 /48



http://www.erdekto.org.tr/

ERDEK TICARET ODASI

Oda Muamelat Yonetmeligi

Oda muamelat islemlerinin yapilmasina iliskin sartlar

Sandik Pay Yonetmeligi

Oda personelinden sosyal haklarina iliskin yapilacak kesintilerin
diizenlenmesi

Degisik DEIK Yonetmeligi

Uyeler arasi dis ekonomik iliskilerin yiriitilmesine ve ¢ikan
sorunlarin ¢dzimlenmesine iligkin sartlar

Tiirk- Yabanci, Yabanci- Tirk Ticaret, Sanayi
ve Deniz Ticaret oda derneklerinin kurulus,
isleyis ve denetim usul ve esaslari hakkinda
yonetmelik

Turkiye ve duger llkeler arasindaki ticari iliskilerin
gelistirilmesine iliskin sarlar

Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi ve icra
Komitesi Yonetmeligi

Sigorta Acenteleri Sektdr Meclisi ve icra Komitesi esaslarinin
yaratilmesine iliskin sartlar

Sigorta Eksperleri icra Komitesi Yonetmeligi

Sigorta Eksperleri icra Komitesi kurulmasi ve yiiritiilmesine
iliskin sartlar

4857 is Kanunu

Odanin ve personelinin haklari ve yikimlaliklerine iliskin sartlar

Personel Yonetmeligi

Oda calisanlarinin 6zlik haklarinin dizenlenmesi sartlari

TOBB Harci Harcirah Yonergesi

Dig gorevlendirmelerle ilgili harcirahlarin belirlenmesine iligkin
sartlar

TOBB Personel i¢ Yonetmeligi

Personelin gorev yetki ve sorumluluklarina iliskin sartlar

Karsiliksiz Bursa iligkin Tip i¢ Yénetmelik

Odanin burs yardimlarinin diizenlenmesine iligskin sartlar

TOBB ve Birlik Personeli, Sigorta Emekli
Sandigi Vakfi, Vakif Senedi

Oda personelinin sosyal haklarinin diizenlenmesine iliskin sartlar

Bilgi Alma Kanunu

Resmi ve 6zel kurum ve kuruluslarin bilgi taleplerinin
karsilanmasina iligkin sartlar

KOSGEB KOBI Destek Yénetmeligi

KOBI kapsamina giren liyelerin desteklenmesine iliskin genel
sartlar

ESASLAR

YUKUMLULUKLER

TOBB Kadin Girisimciler Kurulu Calisma
Esaslari

Kadin girisimcilerin faaliyetlerine iliskin sartlar

Kapasite Esaslari

Uyelerin kapasite raporlarinin diizenlenmesine iliskin sartlar

Yerli Mali Belgesi Esaslari

Yerli Mali Belgesi diizenlenmesine iliskin sartlar

is Makinesi Tescili Esaslari

is makinelerinin tesciline iliskin sartlar

Yiiksek istisare Kurulu Calisma Esaslari

YiK’in calisma sartlari

TIR S6zlesmesi Uygulama Esaslari

TIR Karnelerinin verilmesine iliskin gorev ve sorumluluklar

Yurt iginde Fuar Diizenlenmesine Dair Usul
ve Esaslar

Yurt ici fuarlarinin diizenlenmesine iligskin sartlar

TOBB Global Standartlar Merkezi Gorev ve
Calisma Esaslari Talimati

Global standartlar merkezinin ¢alisma esaslarina iliskin sartlar

TOBB Mesleklerin Gruplandirilmasi
Rehberinin Dayandigi Esaslar

AB mesleki gruplarin istatistiksel siniflandiriimasi sartlari

TOBB Mesleklerin Gruplandirilmasi Esaslari

AB mesleki gruplarin istatistiksel siniflandiriimasi sartlari

ATR Dolasim Belgesi Usul ve Esaslari

ATR Dolasim belgesinin diizenlenmesine iliskin sartlar

Sigorta Acenteleri Sektdr Meclis ile Sigorta
Acenteleri icra Komitesi Secimlerine Dair
Usul ve Esaslar

Sigorta Acenteleri Sektdr Meclis ile Sigorta Acenteleri icra
Komitesi Secimlerine iliskin sarlar

Sigorta Eksperleri icra Komitesi Segimi, Usul
ve Esaslari

Sigorta Eksperleri icra Komitesi Segimine iliskin sartlar

Tablo: 7
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4.1 Hizmetlerin Kapsami

v' 0Oda Muamelat Hizmetleri; 5174 Sayili TOBB Yasasi ve Oda Muamelat Yonetmeligi
kapsaminda verilmektedir.

v’ Ticaret Sicil Hizmetleri; Ticaret Sicil Tuzigl ve Tirk Ticaret Kanunu kapsaminda
verilmektedir.

v’ Sosyal Hizmetler; TOBB Direktifleri, Yénetim Kurulu ve Meclis Kararlari kapsaminda yasal
sartlar dikkate alinarak verilmektedir.

v Uyelerin Kurumsal Yapilarinin ve Ticari iliskilerinin Gelistirilmesi Hizmetleri; Yénetim
Kurulu ve Meclis Kararlari kapsaminda yasal sartlar dikkate alinarak verilmektedir.

Oda Sicil Hizmetleri

YUKUMLULUKLERIMIiz

HiZMETLERIMiz

Hizmet Verilen Uye Kurulus Tipleri
Anonim Sirket islemleri

e Muamelat Hizmetleri
e Kurumsal iliskiler ve Temsil Hizmetleri 1.

Oda Organ islemleri 2.

Dernekler Tarafindan Kurulacak

e 0Oda Muhasebe islemleri
e Tahkim Hizmetleri

Kanunlar;

Oda Hizmetleri asagida yazili yasa ve yonetmeliklere gore yapilir.
Yasal degisiklikler izlenmekte ve verilen hizmetlerde giincel halleri
yonetmelikler, tebligler ve esaslar uyarinca uygulanmaktadir.

isletmelere iliskin islemler
Gergek Kisi islemleri
Kolektif Sirket islemleri
Komandit Sirket islemleri
Kooperatif islemleri
Limitet Sirket islemleri

5174 Sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Kanunu
Amme Alacaklari Yasasi

Tirk Ticaret Kanunu

Tirk Ceza Kanunu

Tirk Medeni Kanunu

Borglar Kanunu

icra iflas Kanunu

Ticari isletme Rehini Kanunu

Harglar Kanunu

Kooperatifler Kanunu

7201 Tebligat Kanunu

Sigortacilik Kanunu

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
Rekabet Kurumu Yasasi

6224 Sayili Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu
1086 Sayil Hukuk Usulti Muhakemeleri Kanunu

Yonetmelikler;

Odalar, Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler

Organ Secimleri Yonetmeligi

Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Yonetmeligi

Kayit Ucretleri ile Yillik Aidat Yonetmeligi

Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi

Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

Birlik Tarafindan Cikarilan Oda-Borsa-Birlik Pay Yonetmeligi
Bakanlik Tarafindan Cikarilan Pay Yonetmeligi

Tirkiye Sektor Meclisleri Yonetmeligi

Disiplin Kurulu Yonetmeligi

PN WS E

Ticari isletme Rehini Terkin Tescili

islemleri

9. Vakiflar Tarafindan Kurulan
isletmelere iliskin islemler

10. Yabanci Uyruklu Sirketlerim Sube

Acilisi islemleri

Yukarida siniflandirmasi yapiimis kurulus
tiplerinin;
1. Oda Muamelat Hizmetleri
1.1 Oda Kayit islemleri
1.2 Onaylanan ve Diizenlenen
Belgeler ile Verilen Hizmetler,
Yazismalar
1.3 Iistatistik Diizenlenmesi, Fire,
Zayiat ve Randiman Oranlari, Orf,
Adet ve Teamiiller ile Uyulmasi
Zorunlu Mesleki Kararlar
1.4 Tahkim Hizmetleri
1.5 Defter Kayitlari
1.6 Evrak, Belge ve Defterlerin
Muhafaza ve imhasi islemleri

2. Kurumsal iliskiler ve Temsil
Hizmetleri
2.1 Bilgi Edinme ve Bilgilendirme
islemleri
2.2 Oda ve Borsalarla iliskiler
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Esaslar

Bltge ve Muhasebe Yonetmeligi

Genel Kurul Yonetmeligi

Genel Sekreter Yonetmeligi

Hakem Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi

Oda Muamelat Yonetmeligi

Sandik Pay Yonetmeligi

Degisik DEIK Yonetmeligi

Turk-Yabanci, Yabanci-Tiirk Tic, San. ve Deniz TO derneklerinin
kurulus, isleyis ve denetim usul ve esaslari hk. Yon.

Sigorta Acenteleri Sektdr Meclisi ve icra Komitesi Yonetmeligi
Sigorta Eksperleri icra Komitesi Yonetmeligi

is Kanunu

Personel Yonetmeligi

Personel Sicil Yonetmeligi

TOBB Harci Harcirah Yonergesi

TOBB Personel i¢ Yonetmeligi

Karsiliksiz Bursa iligkin Tip i¢ Yonetmelik

TOBB ve Birlik Personeli, Sigorta Emekli Sandigi Vakfi, Vakif Sen
Bilgi Alma Kanunu

TOBB Kadin Girisimciler Kurulu Galisma Esaslari

Kapasite Esaslari

Yerli Mali Belgesi Esaslari

is Makinesi Tescili Esaslari

Yurt iginde Fuar Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar
Yiiksek istisare Kurulu Calisma Esaslari

TIR S6zlesmesi Uygulama Esaslari

TOBB Global Standartlar Merkezi Gérev ve Calisma Es. Talimati
TOBB Mesleklerin Gruplandiriimasi Rehberinin Dayandigi Es.
TOBB Mesleklerin Gruplandirilmasi Esaslari

ATR Dolagim Belgesi Usul ve Esaslari

Sigorta Acenteleri Sektdr Meclis ile Sigorta Acenteleri icra
Komitesi Segimlerine Dair Usul ve Esaslar

Sigorta Eksperleri icra Komitesi Segimi, Usul ve Esaslari

2.3
24

Oda
3.1
3.2

3.3

3.4

Oda

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5
4.6

Resmi Kurumlarla iligkiler
Yerel Kurumlarla iliskiler

Organ islemleri

Organ Segimleri

Organ Toplantilari ve Kararlari
islemleri

Ehliyet, Temsil ve ilzam Yetkisi ile
Genel Sekreter ve Yardimcilarinin
Yetkisindeki islemler
Komisyonlarin Olusturulmasi ve
Calistirilmasi islemleri

Muhasebe islemleri

Bitgenin Hazirlanmasi ve Kabull
islemleri

Bltcede Yapilacak Degisiklikler ve
Kesin Hesap islemleri
Muhasebelestirme islemleri
Tahsilat ve Harcama islemleri
Hesap Plani islemleri

Diger Mali islemler (Demirbaslar,
Ucretler, Avanslar, Kasa ve Mali
Risk Tazminati, Aidat Affi Bagislar,
Yapilandirma ve Aidatlar, )

Tahkim Hizmetleri

Uyeler ve kurumsal iyelerin ortaklar
arasindaki sorunlarin ¢éziimiine iliskin
hakem heyeti olusturmak, sorunlari
gorismek ve taraflar arasi uzlasma
saglamak.

Tablo: 8

Ticaret Sicil Hizmetleri

YUKUMLULUKLERIMIiz

HiZMETLERIMiz

Ticaret Sicil Hizmetleri

Asagida yazili yasa ve yonetmeliklere gore
yapilmaktadir.
Yasal degisiklikler kurumsal olarak

Anonim Sirket islemleri
Dernekler Tarafindan
Kurulacak isletmelere iliskin
islemler

izlenmekte ve verilen hizmetlerde glincel 3. Gercek Kisi Islemleri

halleri yonetmelikler ve tebligler uyarinca | 4. Kolektif Sirket islemleri
uygulanmaktadir. 5. Komandit Sirket islemleri
Tiiziik ve Kanunlar 6. Kooperatif islemleri

e Ticaret Sicil Yonetmeligi 7. Limitet Sirket islemleri

e Tirk Ticaret Kanunu 8. Ticari isletme Rehini Terkin
e Tiirk Ceza Kanunu Tescili islemleri

e Tirk Medeni Kanunu 9. Vakiflar Tarafindan

1. Denetim Kurulu Degisiklik
Tescili

2. Unvan Degisikligi Tescili

3. Sigorta Acenteligi Tescili

4. Sigorta Acenteligi Kapanis
Tescili

5. Banka imza Yetki Tescili ve

iptali Tescili

Sahis Kayit Tescili

Sahis Terk Tescili

Sahis Degisiklik Tescili

Yabanci Uyruklu Sirket

KONCORS N
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e Borglar Kanunu Kurulacak isletmelere iliskin Kurulusu Tescili
e craiflas Kanunu islemler 10. Vakif ve Dernekler
e Ticari isletme Rehini Kanunu 10. Yabanci Uyruklu Sirketlerin Tarafindan Kurulan isletme
e Harglar Kanunu Sube Aciligi islemleri kurulus Tescili
e Kooperatifler Kanunu 11. Defter Kayitlari
e 7201 Tebligat Kanunu Yukarida siniflandirmasi 12. !(urumsal Yazismalar
e Sigortacilik Kanunu yapilmig kurulus tiplerinin; 13. llan Hazirlama
e 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel 1. Dosya Tanzimi 14. Ticaret Sicil Tasdiknamesi
Saglik Sigortasi Kanunu 2. Ku"rullys » DUzgnIeme o
e 5215 Sayili Belediye Kanunu 3. Mudur TES.CI|I N 15. Tadll.at Belge.5| I?uzenleme
- 575 Sl Tar e Mepasrait 4. Hisse Devri Tescili 16. Tescil Belge5|. Dl.,|.zenleme
Birlikleri Hakkinda Kanun 5. Sermaye Artirimi 17. !\loter Belgesi Duzer.ﬂeme
6. Sermaye Azaltma 18. Ihale Durum Belgesi
e Rekabet Kurumu Yasasi o ress .
e 6224 Sayili Yabanci Sermayeyi Tesvik 7. Adres Degisikligi Duzenleme
8. Unvan Degisikligi 19. Son Pay Durum Belgesi
Kanunu G .
o 9. Amag ve Konu Degisikligi Dizenleme
o Al S 10. Tasfiye Tescili 20. Yetki Belgesi Diizenleme
11. Terkin Tescili (Tapuya)
12. Merkez Nakli 21. Yetki Belgesi Diizenleme
13. Veraset Tescili (Yetkililere)
14. Birlesme Tescili 22. Gazete Onayi Hazirlama
15. Nevi Degisikligi 23. Belge Onayi
16. Genel Kurul Tescili 24. Tasfiyeye Giris Belgesi
17. Yénetim Kurulu Tescili Dizenleme
18. Yonetim Kurulu Degisikligi 25. Degisiklik Beyani Hazirlama
19. Sube Acilisi 26. Yeni Kayit Bildirimi
20. Sube Kapanisi Hazirlama
21. Denetim Kurulu Tescili 27. Tebligat Dizenleme

Tablo: 9

Sosyal Hizmetler

YUKUMLULUKLERIMIiz

HiZMETLERIMIz

Kanunlar

5174 Sayil TOBB ile Odalar ve Borsalar Kanunu
Yonetmelikler

Bltce ve Muhasebe Yonetmeligi (20. Maddesi)

1. Egitim Burslari
2. AyniYardimlar
3. Nakdi Yardimlar

Muamelat Yonetmeligi (75. Maddesi)

Tablo: 10

Uyelerin Kurumsal Yapilarinin ve Ticari iliskile

ri Geligtirme Hizmetleri

YUKUMLULUKLERiMiz

HiZMETLERIMiz

Kanunlar

5174 Sayih TOBB ile Odalar ve Borsalar Kanunu
Yonetmelikler

e KOSGEB KOBI Destek Yonetmeligi

e Devlet Tesvikleri Yonetmeligi

Standartlar

e TOBB Akreditasyon Standardi

Fuar Katilimlari

Fuar Ziyaretleri

Yurt Disi Ticari Ziyaretler

Ticari Amacl Heyet Agirlama

Ticari Ataseliklerle yazismak

Dis Pazar Arastirmalari Yapmak

Bilgi ve Danismanhk Hizmetleri Vermek

O O O

is Gelistirme ve Egitim Hizmetleri

Tablo: 11
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Temsil ve Tanitim

YUKUMLULUKLERIMiZ HiZMETLERIMIz
Kanunlar 1. Yerel, Ulusal ve Uluslararasi Kurum ve Kuruluslarla
5174 Sayil TOBB ile Odalar ve Borsalar Ka. Goriismek, Bu Kurumlarda Oda ve Uyelerini Temsil
Yonetmelikler Etmek ve iliskilerin Stirekliligini Saglamak
Oda Muamelat Yonetmeligi (76, 81, 85. 2. Uluslararasi Kurum ve Kuruluslarla Gériismek, Bu
Maddesi) Kurumlarda Oda ve Uyelerini Temsil Etmek ve
Standartlar iliskilerin Stirekliligini Saglamak.
TOBB Akreditasyon Standardi 3. Web tabanliilanlar

Tablo: 12

4.2 Paydas — Hizmet Matrisi
Asagida yer alan Paydas — Hizmet Matrisi gizelgesi paydaslarimizin hangi hizmetlerimizden
faydalandigini gostermektedir.

= = o] w2 8 =
PAYDASLAR 38| & | 85| 5| SE| BEE| 3 £ | o8
HIZMETLER S| 8| gv| 35| 2| e&| S S | O
3 S I| Fo = s = o
Uyeler X X X X X X X
Erdek Ticaret Odasi X X X X X X
Oda Meclisi X X X X X X
Oda Yonetim Kurulu X X X X X X
Meslek Komiteleri X X X X X X X X
TOBB X X X X X X
Resmi Kurumlar X X X X X X
Vakif ve Dernekler X X X X X
Kooperatif ve Kurumlar X X X X X
Yerel Yonetimler X X X X X
Egitim Kurumlan X X X X
Toplum X X X X X
Tablo: 13

3.3 Yararlanicilar

Erdek Ticaret Odasi’nin sagladigl hizmetlerden Ucret karsiligl, yasal konumu geregi resmi talep
ile Gicretsiz olarak ya da Uicretini 6deyerek faydalanan kurum ve kisilerdir. Bu kurum ve kisiler
bire bir hizmet talebinde bulunabilecegi gibi, resmi yazi ya da Erdek Ticaret Odasi Yonetim
Kurulu ve/veya Erdek Ticaret Odasi Meclisi’nin alacagi karar ile yararlanabilir.

Uyeler
Erdek Ticaret Odasi’'na 5174 Sayili TOBB ile Odalar ve Borsalar Kanunu geregi tiye olan kurumlar,
kuruluslar ve gercek kisilerdir.

Toplum
Erdek Ticaret Odasi’'nin hizmetlerinden birinci ve ikinci derecede fayda saglayan kisi ve
topluluklardir.
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Yerel ve Ulusal Resmi Kurumlar
Amme hizmeti veren Adli kurumlar, idari kurumlar ve TOBB'dir.

Yerel Sivil Toplum Kuruluslari
Erdek ve bolgesinde yerlesik Vakiflar, Dernekler vb. kuruluslardir.

Hizmetlerin Nitelik ve Niceligine iliskin Hiikiimler

Erdek Ticaret Odasi’'nin hizmetlerinin niteligini belirleyen esas unsur yasa, yonetmelik ve
standartlara uygunlugun saglanmasi, niceligini belirleyen esas unsur ise faydalanicilarin
memnuniyeti ve hizmetlerin sagladigi faydadir.

3.4 Organizasyon, Calisma Usulleri Ve is Siireglerine iliskin Diizenlemeler
3.4.1 Yasal Diizenlemeler
3.4.1.1 5174 Sayih Tirkiye Odalar ve Borsalar Kanunu ve bagh Yonetmelikler
3.4.1.2 Ticaret Sicil Tuzugu
3.4.1.3 KOSGEB Destek Yonetmeligi

3.4.2 Organizasyonel Diizenlemeler
3.4.2.1 ¢ Yénerge
3.4.2.2 Kalite YOnetim Sistemleri Proseddirleri
3.4.2.3 TOBB Akreditasyon Sartlari

3.5 Diger Kamu Ve Ozel Kuruluslar ile iliskileri Diizenleyen Hiikiimler

Kurumumuzun diger kamu ve 6zel kuruluslarla iliskilerini diizenleyen 5174 Sayih TOOB ile Oda
ve Borsalar Kanunu, 4982 Sayili Bilgi Edinme Yasasi ve sO0z konusu kurumlarin yasa ve
yonetmelikleridir. Bu kurumlar;

e Vergi Daireleri

e Adli Makamlar

e Ticaret ve GUmrik Bakanligi ve ilgili Bakanhklar

e Ticaret Sicil Gazetesi

e ihale Acan Resmi Kurumlar

e Bolgesel Kalkinma Ajanslari (Kuzey Ege Kalkinma Ajansi)

e KOSGEB

e Yerel idari Birimler (Kaymakamlik, Valilik vb.)

e TOBB vb. ulusal kurumlar

e  Uluslararasi kurum ve kuruluslar.

4.6 Durum Analizi
Paydaslarimiz
Odamizin paydaslari Tablo 3’te verilmistir. Paydaslarimizi belirlerken U¢ temel baslik altinda
siniflandirma yapilmistir. Siniflandirma yapilirken dikkate alinan kriterler sunlardir;
e ic Paydaslar
o Odanin herhangi bir siirecinde aktif gorev aliyor olmasi
o Gorevini yaparken uymasi gereken yasal kosullarin bulunmasi
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o Gorevin icrasl ile Dis Paydaslara ve Musterilere hizmet sunmasi
e Dis Paydaslar
Odaya yaptirim giiciinlin olmasi, odayi baglayici kararlar alabiliyor olmasi
Oda ile ortak calismalar yapiyor olmasi
Oda ile ortak proje yuritebilme yetkisi ve niyeti olmasi
Odanin galismalarinin kendi ¢alismalarini bittinliyor olmasi

o Kendi ¢alismalarinin odaya katki sagliyor olmasi
e Musteri

o Odanin Hizmetlerinden birebir yararlaniyor olmasi

o Odadan Aldigi Hizmetlerin Karsihginda Ucret Odiiyor Olmasi

o Sosyal Hizmetlerden Bedelsiz Yararlaniyor Olmasi

@)
@)
@)
@)

Paydaslarin Onceliklendirilmesi
Bakiniz: Stratejik Plan EK-1; Paydaslarimizin Onceliklendirme Tablosu

4.7 Paydas Etki-Onem Matrisi
ic Paydaslar

= .y a . Ciktilarini Gozet Birlikte Calig
PAYDASLAR Gl e Calismalara Dahil Et izle Bilgilendir
Meclis Bagkani Onemli X
Meclis Uyeleri Onemli X
Yénetim Kurulu Bgk. Onemli X
Yénetim Kurulu Uyeleri Onemli X
Komite Baskanlari Onemli X
Genel Sekreter Onemli X
Ticaret Sicil Personeli Onemli X
Oda sicil Personeli Onemli X
Basin ve Halka iliskiler Per Onemli X
TOBB Birlik Personeli ve Emekli Snemli X
Sandigl Vakfi Genel Mudurlaga
Tablo: 14
Dis Paydaslar
iktilarini Gozet i
PAYDASLAR Onemli/Onemsiz ccallsmalara Dahil B|r_I|k_te (;a.lls
. Bilgilendir
Et Izle
Gulmriik ve Ticaret Bakanligi Onemli X
Balikesir Ticaret ve Sanayi Odasi Onemli X
Erdek Belediyesi Onemli X
Balikesir Ticaret Borsasi Onemli X
Balikesir Sanayi Odasi Onemli X
Balikesir Ticaret Odasi Onemli X
Erdek Ziraat Odasi Onemli X
Erdek Kaymakamligi Onemli X
Balikesir il Ozel idaresi Onemli X
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Erdek ilge Tarim Midirligi Onemli X
Erdek Meslek Yiiksek Okulu Onemli X
Erdek Vergi Dairesi Onemli X
Adli Kurumlar Onemli X
Meslek Odalari ve Birlikler Onemli X
Dernekler, Vakiflar ve Kooperatifler Onemli X
Ulusal ve Yerel Basin Yayin Kuruluslari Onemli X
Siyasi Parti Temsilcileri Onemli X
Banka ve Finans Kuruluslari Subeleri Onemli X
Tedarikgiler Onemli X
Tablo: 15
Faydalanicilar
Onemli Ciktilarini Gozet Birlikte Calig
PAYDASLAR Onemsiz Calismalara Dahil Et Bilgilendir
T.C. GiUmruk ve Ticaret Bakanlig Onemli X
TOBB Onemli X X
Erdek Ticaret Odasi Uyeleri Onemli X X
Balikesir Ticaret ve Sanayi Odasi Onemli X
Adli Kurumlar Onemli X
Balikesir Ticaret Borsasi Onemli X
Balikesir Sanayi Odasi Onemli X
Balikesir Ticaret Odasi Onemli X
Erdek Vergi Dairesi Onemli X
Erdek Kaymakamligi Onemli X X
Balikesir il Ozel idaresi Onemli X
Meslek Odalari ve Birlikler Onemli X X
Dernekler, Vakiflar ve Kooperatifler Onemli X X
Banka ve Finans Kuruluslari Subeleri Onemli X
Yerel Egitim Kurumlari Onemli X
Erdek Belediyesi Onemli X X
Tedarikgiler Onemli X X
ilce Halki Onemli X X
Tablo:16
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5. KURUM ANALIZI (SWOT/GZFT)

ic ve dis paydaslarimiz ile kurumumuzun mevcut durumunu degerlendirdigimizde bildirilen
sonuclar asagida yer almaktadir.

Erdek Ticaret Odasi’'nin Genel Degerlendirmesi - Elestiriler

ETO’nun gorevleri hakkinda yeterli bilgiye sahip degiller. (Hedef 3.2)

ETO’nun faaliyetleri hakkinda yeterince bilgi alamiyorlar. (Hedef 3.2)

Ortak galismalarin yeterince yapilmamasi. (Hedef 2.1)

ETO’nun Erdek is hayatinda yasanan sorunlarin ¢oziimiinde yeterli aktif rolii almamasi. (Hedef 2.3)

o PR E

ETO’nun Yerel degerlerin ekonomiye kazandiriimasinda yeterli aktif rol Ustlenmemesi. (Hedef 1.1)
6. Gerekli oldugunda ETO’nun ilgili birimlerine aninda ulasilmamasinda yasanan zorluklar. (Hedef 3.2)

Tablo: 17

Erdek Ticaret Odasi’nin Genel Degerlendirmesi - istekler

1. Gevreyi kirletme riski bulunan biiylk sanayi yatirimlari ile miicadele (Hedef 2.1, 2.2)
2. Turizm gelismesi icin sektoriin desteklenmesi (Hedef 2.1, 2.2)

Erdek turizmcilerinin érgiitlenmesi-koordinasyon merkezi vb.

Turizmde elektronik pazarlama

Konaklama altyapi revizyonu

Eglence, sosyal ve spor etkinliklerinin altyapi ve organizasyonu

3. Alternatif turizmin desteklenmesi — Erdek Turist Profilini degistirmek (Hedef 1.2, 2.1, 2.2)
Kongre turizmi — organizasyonlar ve altyapi

Doga turizmi organizasyonlari (ytrlyus, bisiklet turlar vb.)

Erdek’in turizm varliklarinin tanitimi

Haksiz rekabet ve haksiz kazancin 6nlenmesi

Hizmet kalitesini artirmak icin nitelikli personel egitimi verecek egitimler yapilmasi

4. Marmara Adasli : Marmara Mermeri; Markalasma ¢alismalari (Hedef 1.1)
Avsa Adasi : Ada Karasi Uziimii ve Sarabi; Cografi isaret alinmasi
Erdek Merkez : Kapidag Mor Sogani; Markalasma c¢alismalari, Depo yapiimasi

Zeytin; Cografi isaret alinmasi / Kapidag Kirazi; Cografi isaret alinmasi
5. Bolgemizin Ekonomik Degerlerinin Markalastiriimasi (Hedef 1.1)
Bolgenin Simgesel Marka; Logo Calismalarini Yapmak
Cografi isaretler Logosu
Turizm Logosu
Tarihi Degerler Logosu
6. Yerel Sorunlarin Céziimiinde isbirligi Platformu Olusturmak (Hedef 2.1) Erdek Gelisim Platformu
Resmi Kurumlar
Ticaret Odalari ve Meslek Odalari

isletmeler

Egitim Kurumlari

v
v
v Sivil Toplum Kuruluslari
v
v
1
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Erdek Ticaret Odasi’nin Genel Degerlendirmesi — lyilestirme istenen Konular

1. ETO'nun Uyelere Ticari iligkilerini Gelistirme Olanaklari Saglama Becerisi (Fuarlar, is Gezileri, Toplantilar vb.)
(Hedef 2.3)

2. ETO'nun Erdek, Marmara ve Avsa Is Yasamina Hakimiyeti (ilce Ekonomisini izlemesi ve is Cevrelerine
Raporlamasi) (Hedef 1.1, 1.2)

3. Uyelerin Sektérel Dagihmi, Ekonomik ve Teknolojik Yapisinin Bélge Kaynaklarini Ekonomiye Kazandirma
Yeterliligi (Hedef 2.3)

4. Uyelerin ETO'ya Aidiyet Hissetme Derecesi (Hedef 3.3)

5. Erdek Ticaret Odasi Bélgenin is Yasamina ve Ekonomik Kalkinmasina Katkisi (Hedef 1.1, Hedef 1.2, Hedef 2.3)

6. ETO Vizyonunun Bélgenin Gelecekteki Ekonomik Yapisina iliskin Projeksiyon Koyabilme Yeterliligi (Vizyon )

7. ETO Yonetim Politikalarinin Uyelere ve Topluma Objektif Hizmet Verme Anlayisini icermesi (Y&netim
Politikalari)

8. Uyelerin ve Toplumun ETO'dan Memnuniyet Derecesi (Misteri Memnuniyeti Politikasi)

9. ETO'nun Yerel Aktérler icinde Etkinlik Derecesi (is Yasamina iliskin isteklerinin Dikkate Alinmasi ve Yapilmasi)
(Hedef 2.1)

10. ETO'nun Bdlgenin is Yasamina Katki Saglayacak Proje Uretme ve Uygulama Becerisi (Hedef 2.2, 2.3)

11. ETO'nun Uyeler, is Cevreleri, Meslek Odalari ve Toplum ile iletisim Kurma ve isbirligi Yapma Yeterliligi (H: 3.2)

12. ETO'nun Tesis, Hizmet Altyapisi, Teknoloji ve iletisim Altyapisinin Yeterliligi (Hedef 3.1)

13. ETO'nun Yerel ve Ulusal Kurumlarda Uyelerini Temsil Etme, Haklarini Savunma (Lobi) Becerisi (Hedef 2.1, 2.2,
2.3)

14. ETO'nun Erdek, Marmara ve Avsa Adalari Bolgesinin Ekonomik Kaynaklarini ve Yatirim Olanaklarini Ekonomiye
Kazandirma Becerisi (Hedef 1.1)

15. ETO'nun Mali Yapisinin, Stratejik Hedeflere Ulasmasi ve Planli Hizmetleri Verebilmesi icin Yeterliligi (H: 3.3)

16. ETO'nun Oz Kaynaklarini Planli ve Verimli Kullanabilme Becerisi (Hedef 3.3)

17. ETO'nun Bolgenin Ekonomik Gelisimi icin Arastirma (Pazar, Teknoloji), Egitim ve Bilgilendirme Hizmetlerinin
Yeterliligi (Hedef 2.1, 2.2, 2.3)

18. ETO'nun Kurumsal Yapisinin Saglikh ve Strekli Olma Derecesi (Hedef 1.1)

19. Uyelerin ETO Meclis Baskani ve Uyelerine Gerekli Hallerde Ulasabilme imkani (Hedef 3.2)

20. Uyelerin ETO Yénetim Kurulu Baskani ve Uyelerine Gerekli Hallerde Ulasabilme imkani (Hedef 3.2)

21. Uyelerin ETO Meslek Komitesi Uyelerine Gerekli Hallerde Ulasabilme imkani (Hedef 3.2)

22. Uyelerin Oda Faaliyetlerine Katilimi ve Bu Faaliyetler Hakkinda Bilgilenme Olanaklari (Hedef 3.2)

Tablo: 19

SWOT Calismalari
Paydaslar, kurulus ici SWOT Analizinde “Zayif ve Gigli” Yanlar olarak sorgulandi. Analiz sonucu
alt basliklarda yer almaktadir.

i¢ Faktorler

ZAYIF YANLAR

iYILESTIRILME KARARI ALINMASI GEREKEN KONULAR

1. Calisanlarin ekip ruhunun ve calisanlar arasi|1. Uyelerin fuar ve is gezilerinden faydalanma
dayanismanin uUst seviyede olmasi (Hedef 3.3) seviyelerinin dusuk olmasi (Hedef 2.2)
2. Calisanlarin kuruma bagliliginin yiiksek olmasi |2. Uyelerin oda organizasyonlarina ilgi gdstermemesi
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9.

(Hedef 3.3)

Calisanlar ile yoneticiler arasinda iletisimin iyi
seviyede olmasi (Hedef 3.3)

Meclis, Yonetim Kurulu ve c¢ahlsanlari ile dye
hizmetlerine odaklanmis olunmasi (Hedef 3.2)
Calisanlarin bilgileri, becerileri ve deneyimlerinin
yuksek olmasi (Hedef 3.3)

Uyeler ile yakin/icten iliski icinde olunmasi, iyi
anlasiyor olmalari (Hedef 3.3)

Odanin hizmet verme sireglerinde hizli ve dogru
hizmet verebilme becerisinin olmasi (Hedef 3.3)
Uyelerin yasadigi sorunlara aninda ¢6ziim
liretebilme becerisi olmasi (Hedef 3.3)

Tatil ihtiyaci duyan kitlelere ulasim alanina yakin
(Hedef 2.3)

10. Kirmizi sogan markasi (Hedef 1.1)

13.

14.

15.
16.
17.
18.

ve katilimlarinin az olmasi (Hedef 3.2)
Toplantilara katilmin istenen seviyede olmamasi
(Hedef 3.2)

ETO’nun diger odalardan kiiglik olmasi ve mali
yapisinin yetmedigi durumlarda bazi firsatlardan
yararlanamamasi (Hedef 3.3)

Mai yapinin planlana hedefleri basarmak igin yeterli
olmamasi (Hedef 3.3)

Odanin hizmet sartlarinin (tesis) planli hizmetleri
(toplanti, egitim, organizasyonlar vb.) icin yeterli
olmamasi (Hedef 3.1)

Altyapi yetersizligi (Hedef 3.1)

Egitimli personel yoklugu (Hedef 3.3)

Rehberlik organizasyonu yok (Hedef 3.1)

. llgili meslek kuruluslari duyarsiz (Hedef 2.1)
. Gastronomi turizmin imkanlarinin tanitacak birlik

kurum, isletme yok (Hedef 1.2)

. Isletmelerin ve Erdek halkinin temizlige 6nem

vermemesi (Hedef 2.1, 2.3)

Turistik ve tarihi yerlerin yeterince tanitilmamasi
(Hedef 1.2)

Turizmcilerin isletmelerini eski aliskanliklarla
yonetmeleri (Hedef 2.1, 2.3)

Sanatsal faaliyetlerinin olmamasi (Harig)

Cevre kirliligi, Sularin kirliligi (Hedef 2.1)
Anonslarin asiri girilti yaratmasi (Hedef 2.1)
Finansal kaynak yetersizligi (Hedef 3.3)

Tablo:20

Dis Faktorler

FIRSATLAR

DEGERLENDIRMEYE ALINMASI VE
FAYDALANILMASI GEREKEN KONULAR

Bolgemizin turizm kaynaklari ve degerleri agisindan
zengin olmasi ve gelisime agik olmasi
1.1,1.2)

Yerel kaynaklarin ve Urlinlerin cografi Grilnler ve
markalasmaya uygun olmasi (Hedef 1.1)

Bolgede siyasi rekabetin ytiksek olmasi (Hedef 2.1)
Yatirnm ve iyilestirme icin devlet ve AB tesvikleri
(Hedef 2.3)

Turizm konularinda okul olmasi (Hedef 2.1)

Cografi konum, bozulmamis doga, biyiiksehirlere
yakinlik, mutedil iklime sahip olmamiz (Hedef 2.2)
Tibbi, aromatik, kozmetik bitkilerin strdtrulebilir
olmasi, degerlendirilmesi (Hedef 1.2)

Engelli turizmi (

Erdek sevdalilarinin olmasi (Hedef 2.1)

TEHDITLER
DIKKATE ALINIP MUHTEMEL TEHDITLERIN

ONLEMLERININ ALINAMSI GEREKEN KONULAR

(Hedef WA

8.
9.

10.

Siyasi faktorler ve siyasi rekabet (Hedef 2.1)
Tarihsel ve kilturel
(Hedef 1.2)

Erdek halkinin Turizm konusunda egitiimemis ve
hedefsiz olmasi (Hedef 1.2, 2.3)

Plansiz sanayilesme (Hedef 2.1)

unsurlarin  tahrip edilmesi

Trol ve lamba ile yapilan balikgilik (Hedef 2.1)

Plansiz yapilasma (Hedef 2.1)

Tescil edilmis objelerin (heykel, anit, agac) tahrip
edilmekte olup yeterince denetlenmemesi (Hedef
2.1)

Sokak hayvanlarinin kontrolsiizligi (Hedef 2.1)

Asiri ntifus artisi (Hedef 2.1)

Deprem bolgesi olmasi (Hedef 2.1)
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10.
11.

12.
13.
14.

Doga, deniz, sualti sporlarina uygunlugu (Hedef 1.2)
Yiin tamaminda konaklama yapilmasina ve
konferans turizmine uygun, kultir ve tarih
kaynaklari (Hedef 1.2)

Gastronomi (Hedef 1.2)

Yesil enerji kaynaklari (Hedef 2.1)

Gizli kalmis kiltir perspektifi, ortaya ¢ikmamis el
sanatlari (Hedef 1.2)

Tablo:21

Erdek Ticaret Odas’’nin STRATEJIK ONCELIKLERi (Onemli ve Esas Amaglari)

1. Hizmet binasinin, odaya surekli gelir saglayacak bir tesis olarak planlanmasi ve tamamlanmasi. Egitim ve
kongre salonlarinin yapilmasi, meslek odalarinin tek ¢ati altinda toplanmasi, is merkezi ve sosyal tesis-kafe vb.
tesis edilmesi. (Hedef 3.1)

2. Uyelere elektronik ticaret egitimlerinin verilmesi ve elektronik ticaret altyapisi olusturulmasi. Bu konuda
oncelikli olarak turizm ve gida sektorine 6nciliik verilmesi (Hedef 2.3)

3. Uyelerimizin yurtdisi ticari iligkilerinin gelistirilmesi. Bunun igin fuar, is gezileri, kardes kuruluslar edinerek
isbirlikleri yapilmasi (Hedef 2.3)

4. Cografi isaret ve markalasma galismalarini genisletmek ve uluslararasi arenaya ¢ikarmak (Hedef 1.1)

5. Yerel, ulusal ve uluslararasi stratejik ortaklarimiz (kurumlar) ile isbirliklerimizi artirmak (Hedef 2.1)

6. Hizmetlerimizi web sitesi Gizerinden verebilecek hizmet altyapisini olusturulmak (Hedef 3.2)

7. Odaya gelen geri bildirimlere bagl olarak ihtiyaglara aninda cevap verilebilir seviyeye gelinmesi ve iyilestirme
galismalarini basari ile yuriitmek (Hedef 2.3, 3.2)

8. Uye sayimizi artiracak faaliyetler yapmak (Hedef 1.1, 1.2)

9. Uye hizmetlerinin faydaya odakli planlanmasini saglamak (Hedef 2.3)

Tablo: 22
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6. KURULUSUN YAPISI

6.1 Organizasyon Yapisi

Odamizin organizasyon yapisi asagida gorildigu gibidir. Organizasyonu etkileyecek bir degisiklik
so6z konusu oldugunda organizasyon Genel Sekreter tarafindan revize edilir ve YoOnetim
Kurulu’nun onayi ile yirirlige girer.

MESLEK KOMITELERI

ODA MECLISI

HESAPLARI INCELEME
KOMISYONU

AKREDITASYON iZLEME KOM
ODA YONETIM KURULU
YUKSEK iSTISARE KURULU

YONETIM SiSTEMLERI
SORUMLUSU

[ [ [ I ]

PROJE - EGITIM-
TAHSILDAR ARASTIRMA SORUMLUSU
* Dig Ticaret Sorumlusu

TICARET SiciL MUDURUD

BASIN-HALKLA iLiSKILER
* Bilgi islem Sorumlusu

SORUMLUSU

ODA SiCiL MEMURU

Sekil: 1

Ayni ya da Benzer Gorevi Yapan Birimler ve Yetki Cakismasi
Mevcut organizasyon yapisinda ayni ya da benzer gorevi yapan personel bulunmamaktadir.
Personel arasinda dayanisma Ust diizeyde tutulmaktadir.

Kurum icinde ayni kisi farkh goérev yapabilmektedir. Genel Sekreter mevcut gérevinin yaninda
Muhasebe ve Sosyal Hizmetler bolimlerinde sorumludur. Yonetim Sistemleri kadrosundaki
personelimiz, bu gérevinin yaninda Basin ve Halkla iliskiler, Proje-Arastirma-Dis Ticaret gérevi
de yiritmektedir. Ticaret Sicil Midiri ise mevcut gérevinin yaninda Bilgi islem gérevini de
Ustlenmistir.

Ancak kurumumuzun iyi organize olmasi ve personel yetkinliginin saglanmasi nedeni ile gérev
cakismasi yasanmamaktadir.

Erdek Ticaret Odasi’nda Son Dénemde Yapilan Onemli Degisiklikler
Erdek Ticaret Odasi’'nda Nisan 2018’de yapilan oda se¢imleri ile oda meclisi ve yonetim kurulu
yenilenmistir.
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6.2 Erdek Ticaret Odasi insan Kaynaklan
Kurulus Personelinin Sayisi ve Dagilimi

Genel Sekreterlik

Oda Sicil Memurlugu
Ticaret Sicil Mudurligu
Muhasebe - Tahsildar

Proje-Arastirma-Dis Ticaret

Yonetim Sistemleri

Basin ve Halkla iliskiler

Bilgi islem
Sosyal Hizmetler
Hizmet Grubu

Mistahdem
Toplam

01

: Atama ile Proje Arastirma Sorumlusu, Tic. Sicil Muduri

01

01

01

: Atama ile Proje Arastirma Sorumlusu

: Atama ile Proje Arastirma Sorumlusu

: Gorevlendirme ile Ticaret Sicil Mudura
: Genel Sekreter

: Dort personel gorev yapmaktadir.

Personelin Egitim Diizeyi, Yetkinligi ve Deneyimi

BOLUMU EGIiTiM DUZEYi DENEYiMI
Genel Sekreter On Lisans 22 Y1l
Oda Sicil Memuru Kadro Bos Vek. TSM
Ticaret Sicil Middri Lise avil
Kalite YOnetim Temsilcisi Lisans 6 Vil
Akreditasyon Sorumlusu
Tahsildar Lise avil
Tablo: 23

6.3 Kurum Kiiltiiri

Kurum kdlturd, temel olarak kurumun kendi icinde ve kurumun disari ile iletisimini ve bu
iletisimin niteligini belirleyen degerler, disiplinler ve faaliyetler bitininin bigimi olarak
aciklanabilir.

Kurum igi iletisim Siiregleri

ILETiSiM TiPi

KONUSU

PERiYODU

TOBB Akreditasyon Denetimi

Oda faaliyetlerinin Akreditasyon Standardi sartlarina
uygun calisip ¢alismadiginin bagimsiz ve TOBB
tarafindan yetkilendirilmis kurumlar tarafindan tim
seviye ve birimler bazinda denetlenmesi

Ug Yilda Bir Defa

Oz Degerlendirme

Akreditasyon standardina bagli olarak tiim siireg ve
faaliyetlerin hedeflerle karsilastirmasi

Yilda Bir Defa

Hesaplari inceleme Komisyonu
Toplantilar

Yillik oda denk bitgesinin goriisilmesi ve tavsiyelerin
Yonetim Kurulu ve Oda Meclisine onaylanmasi igin
havale edilmesi

Ayda Bir Defa

Disiplin Kurulu Toplantilari

Yasa ve yonetmeliklere aykiri durumlarin goriisilmesi ve
yaptirim karari alinmasi

Gilndeme Bagl
Olarak

Yillik Yonetimin Gozden
Gegirme Toplantisi

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi standardina bagh
olarak kurumsal isleyisin etkinligi ve tGye
memnuniyetinin sorgulanmasi

Yilda en az Bir
Defa
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TOBB Genel Kurul Toplantisi

Delegeler diizeyinde TOBB Merkezinde Faaliyet Raporu
Toplantisi

Yilda Bir Defa

i¢ Tetkikler

Oda faaliyetlerinin uluslar arasi standartlar, yerel yasa-
yonetmelikler ve kurum kurallarina uygun isleyip
islemediginin tim birimlerde denetimi.

Yilda en az Bir
Defa

Kalite Yonetim Sistemi
Belgelendirme ve Takip
Denetimleri

Oda faaliyetlerinin ISO 9001:2008 Kalite Yonetim
Sistemi standardina, yerel yasa-yonetmelikler ve kurum
kurallarina uygun isleyip islemediginin tiim birimlerde
denetlenmesi.

Yilda Bir defa

Meclis Toplantisi

Aylik hesaplar ve Yonetim Kurulunun faaliyet raporu

Ayda Bir Defa

Meslek Komiteleri Toplantilari

Komitelerin sorunlarinin gérisilmesi ve ¢6ziim
onerilerinin Meclis Toplantilari gindemine alinmasi

Ayda Bir Defa

Yénetim Kurulu Toplantilari

Hesaplarin incelenmesi, glindeme iliskin konularin
gorusilmesi

Haftada Bir Defa

is Planlari ve Buna Bagl
Faaliyetlerin G6zden Gegirme
Toplantilari

Akreditasyon Sisteminde, Stratejik Plana bagh olarak
olusturulan is Planlarinin ve Stratejilerin gézden
gegcirilmesi,

Gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglarinin
degerlendirilmesi

is Planlarina Bagh
olarak periyodik
ya da olagan Ustii

Sosyal Faaliyet Toplantilari

Bolgeyi, ilceyi, odayi ve lyeleri ilgilendiren konular
hakkinda farkli kurumlarla ya da yonetimin kendi icinde
yaptigi degerlendirme ve katilim toplantilar

Glindeme Bagh
olarak Diizensiz

Personel Degerlendirme ve
Bilgilendirme Toplantilari

Faaliyetler, genel durum, yasal ve idari degisiklikler,
bolumlere iliskin sorunlar ve ¢éziimlerine iliskin

degerlendirme ve bilgilendirme

Ayda Bir Defa

Tablo: 24

Karar Alma Siiregleri

(4 S "
< GORUS GOZDEN
< | KONU TALEP EDEN .. HAZIRLAYAN . ONAY
§ BILDIREN GECIREN
Biitge Yasa Yonetim Kurulu Genel Sek. HiK Oda Meclisi
Fasillar Arasi Aktarim Muhasebe Yonetim Kurulu Genel Sek. YK Oda Meclisi
Fasil igi Aktarim Muhasebe Yénetim Kurulu Genel --- Yonetim
. Sekreter Kurulu
3| Ek Bitge Muhasebe Yonetim Kurulu | Genel Sek. HiK Oda Meclisi
g Bilitgenin Onay Karari | Yasa Yonetim Kurulu Genel Sek. HiK Oda Meclisi
ﬁ Mali ve Ayni Yardim Faydalanicilar | Genel Sekreter --- YK YK
§ . Genel Sek.
Yonetim S e .
Yatirim Kararlari TOBB ilgili Birim, | Genel Sek. YK Oda Meclisi
Kurulu .
GT Bakanhgi
lemet Bedgllermm Yasa Yonetim Kurulu Genel Sek. YK Oda Meclisi
Belirlenmesi
Genel Sekret
Personel Kararlarl Mubhtelif f:ne. exreter Genel Sek. -- YK
e Yonetim Kurulu
= . i .. .. | Genel Sekreter,
I Dig.
G || HEEE Ly Uyelerve DIg. | +rep iiaili Birim | Genel Sek. YK YK
— | Kararlar Yararlanicilar N
= GT Bakanlig
'E oy . .
Hakem, !3|I|rk|§.| \{e YasA Genel Sekreter Genel Sek. YK Oda Meclisi
Eksper Listelerinin
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Gelenekler ve Degerler

Kurum Gelenekleri
e Vergi Odiil Toéreni
e Dort Yilda Bir Tim Uyelerin Davet Edildigi Yemek

e Personel ikramiyeleri
e Yil Sonu Yemegi (Personel ve Yonetim Kurulu)
e Dini Bayram Kutlamalari
e Resmi Bayram Torenleri
e Hasat Senliklerine Etkin Katilim ve Destek
e Sektor Fuarlarina Katihm ve Ziyaretler

Teknoloji
Teknolojik Altyapi

Kurumumuz verdigi hizmetler icin gerekli teknik altyapiya sahiptir.

Bu kapsamda;

e ic paydaslar, dis paydaslar ve faydalanicilarimiz ile iletisim altyapisi

Hazirlanmasi
Oda ig Yonergesi Oda Meclisi
Hazirlamak Yasa Genel Sekreter Genel Sek. YK TOBB
L Faydalanici ve
Uyelik Kara.rlarl Yonetim Genel Sekreter Genel Sek. YK Oda Meclisi
Delege Belirleme .
Talebi
Disiplin ve itiraz Yonetim TOBB Hukuk
P Kurulu ve A Genel Sek. YK Oda Meclisi
Kararlari . Musavirligi
Uyeler
Miicbi lerl .
.. UG Uye Talebi Genel Sekreter Genel Sek. YK Oda Meclisi
Uye Borcu Affi
UEUI 75 ] Uyeler ve Genel Sekreter Genel Sek. YK Oda Meclisi
Atamak Mahkemeler
Ticari ve Sinai Orf ve I
. o Bilirkisiler, -
Adetlerin Tespiti ve Faydalanicilar Genel Sek. YK Oda Meclisi
. Genel Sekreter
Ilani Karari
L Genel Sekreter,
YD?Sr:elti'r:"KEl:l:ﬂ”S‘;eimi éf‘rzlk““k TOBB Huk. Mis. | Genel Sek. Oda Meclisi
s & GT Bakanhgi
- e Yasa, L
UorEmse lE is Birimleri, Genel Sekreter Genel Sek. Erdek T.(.) Yonetim
Kararlar . Huk. Mis. | Kurulu
Meclis Karari
Genel Sekreter
Disipli ! Erdek T Y6 i
K:r':n'” SOrusturmast |\ b telif TOBB Huk. Miis. | Genel Sek. Hrj(e M[? Kz:j‘l:m
GT Bakanhgi - W3-
Hi Belgelerini Hi Yo i
'zmet Belgelerinin Faydalanicilar | Genel Sekreter .|z.met . GS onetim
Onayi Birimleri Kurulu
. . Yoénetim Kurulu . N
Odllendirme Gelenekler ve Muhtelif H.|z.met . GS Yonetim
Kararlari Birimleri Kurulu
Kurumlar
Tablo: 25
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e Hizmetlerin sunumu igin galisma ve is ekipmanlari mevcut ve sirekliliginin saglanmasi
icin teknoloji yenileme ¢alismalari yatirrm planlarina  dahil edilmekte ve
bitcelendirilmektedir.

Teknolojiyi Kullanma Diizeyi
Erdek Ticaret Odasi’'nda gorev alan tim beseri unsurlarin mevcut teknolojinin kullanimi
konusunda yetkinligi saglanmistir.

Mevcut teknolojinin yenilenmesi halinde ise buna iliskin beceri gelistirme egitimleri, egitim
programlari dahilinde gercgeklestirilmektedir.

c¢. Mali Durum

5174 Sayih TOBB Odalar ve Borsalar Kanunu’nun Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi'ne gore her
yil bir taslak denk biitce Genel Sekreter ve Biitce Komisyonu tarafindan hazirlanir. Hazirlanan
denk bitce 6nce Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir ve nihai onay icin Erdek Ticaret Odasi
Meclisi’ne sunulur. Meclis Aralik Ayinda yapilan yilin son toplantisinda bir sonraki yilin bitgesini
onaylar. Onaylanan bitge yeni yilin ilk glini itibariyle yurirlige girer. Biitcede temel olarak;

Gelir Kalemleri Gider Kalemleri
V' Kayit iicreti. v’ Personel giderleri,
v ovillik aidat, v Huzur hakki giderleri,
v" " Munzam aidat, V' Genel yonetim giderleri,
v Yapilan hizmetler karsilig alinan Gcretler, v Seyahat ve yol giderleri,
v Belge bedelleri, v Egitim ve fuar giderleri,
v Yayin gelirleri(Stratejik Plan Ddneminde 2010- v Basinve yayin giderleri,
2013 Hari¢ Tutulmaktadir) v’ Bagis ve yardimlar,
v Bagis ve yardimlar, v' Birlik aidati, kanuni aidat, pay ve fonlar,
v’ Para cezalari, v Disaridan saglanan fayda ve hizmetler,
v Gemilerden alinacak Ucretler. (Hari(; v Vergi, resim ve harg|ar,
Tutulmaktadir) v’ Faiz giderleri,
v’ Misil zamlar, v’ Kira giderleri (Stratejik Plan Déneminde 2010-2013
V' Faiz gelirleri, Haric Tutulmaktadir),
v’ Kira gelirleri (Stratejik Plan D&neminde 2010- | v/ Kambiyo giderleri,
2013 Hari¢ Tutulmaktadir) v Menkul kiymet satis giderleri,
v' Kambiyo gelirleri (Harig Tutulmaktadir) v" Finansman giderleri,
v’ Menkul kiymet satis gelirleri, v’ Sabit kiymetler gideri,
v’ Finansman gelirleri (Hari¢ Tutulmaktadir) v’ Sube ve temsilcilik giderleri (Stratejik Plan
v’ Tarife tasdik tcreti, Déneminde 2013-2017 Hari¢ Tutulmaktadir),
v’ Sube ve temsilcilik gelirleri (Stratejik Plan | v' Sair giderler basliklari bulunur Bu temel basliklar ile
Déneminde 2010-2013 Hari¢ Tutulmaktadir) olusturulan Biitge, ERDEK TICARET ODASI'nin bir
v’ sair gelirler basliklari bulunmaktadir yillik hizmet hedeflerinin gergeklestirilmesi igin
(Bashklandiriimamis Gelir Kalemleri) mali kaynaklarin planlanmasi amaci ile yapilir.
Mali Kaynaklar
v Kayit Gcreti, v’ Faiz gelirleri,
v’ Yillik aidat, v’ Kira gelirleri (Stratejik Plan Déneminde 2013-2017
v" Munzam aidat, Haric¢ Tutulmaktadir)
v" Yapilan hizmetler karsiligi alinan iicretler, v Kambiyo gelirleri (Harig Tutulmaktadir)
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v Belge bedelleri, v Menkul kiymet satis gelirleri,
v' Yayin gelirleri (Stratejik Plan Déneminde 2010-2013 | ¥* Finansman gelirleri (Hari¢c Tutulmaktadir)
Hari¢ Tutulmaktadir) v Tarife tasdik iicreti
v’ Bagis ve yardimlar, v" Sube ve temsilcilik gelirleri (Hari¢ Tutulmaktadir)
v’ Para cezalari, v’ Sair gelirler basliklari bulunmaktadir
v' Gemilerden alinacak iicretler (Hari¢ Tutulmaktadir) (Bashklandiriimamis Gelir Kalemleri)
v Misil zamlari,
Tablo: 26

Mevcut basliklarin yaninda Sair Gelirler Kaleminde Erdek Ticaret Odasi’nin istirakgisi oldugu
kurum ve kuruluslardan gelirler mevcuttur.

a. Biitge Biiyukliigi

Erdek Ticaret Odasi’nin biitge blyukligl s6z konusu bitge yili icin belirlenen hedefler ve yasal
hizmet maliyetlerine gore belirlenir. Bltgenin olusturulmasinda temel hareket noktasi, hedef ve
hizmetlerin maliyetlendirilmesidir. Bitgenin denkligi ise gider kalemlerinin toplaminda ortaya
¢ikan miktarin, gelir kalemlerinde nakdi olarak karsiliginin bulunmasi ile saglanir.

Stratejik planlamasi yapilan hizmet déneminde (2019-2022) biitge ¢alismalari is planlari dikkate
alinarak yasal yukumlulikleri de kapsayacak sekilde her yil planlanir.

Bltgenin yillik olarak her yil planlanmasinin nedeni, hem her yil yasal olarak planlanip Meclis
onayl alinmasi zorunlulugu ve hem de ama¢ ve hedeflerde olusabilecek glincelleme
(revizyonlar)'dir.

b. Arag, Bina ve Diger Varliklar

Erdek Ticaret Odasi yasal hizmetleri ve projelerinin gerceklestirilebilmesi icin sahip olmasi
gereken altyapida; hizmet binasi, ekipman ve aracglari mevcuttur. Hizmet dénemi icin ek insaat,
bina, ara¢ ve ekipman alimi planlanmamakta, ancak yenilenme olasiligi ihtiyaclar dogrultusunda
mevuttur.

Bunlarin disinda sahip olunan gayrimenkullerin gelir kaynagi olarak kullanimi ve kazanimi yine
ihtiyaclar dogrultusunda mevcuttur.
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7. GELECEGE BAKIS

Misyonumuz (Esas Gérevlerimiz)
Yasal yiikiimliiliiklerimizin yaninda, liyelerimizin ve toplumumuzun ¢ikarlari ve refahi igin hizmet

kurumu olmak.

v

Uyelerimizin bilgilendirilmesi ve yasal sartlari karsilamalari; ulusal ve uluslararasi gelismeleri ve
dizenlemeleri izlemek, lyelere s6z konusu gelismeler ve dizenlemeler hakkinda zamaninda ve
anlasilir sekilde bilgi vermek.

Uyelerimizin haklarini ve ¢ikarlarinin korunmasi; planli ve siirekli iiye geri bildirimleri ¢alismalari,
meslek komiteleri toplantilari, meclis toplantilari ile Uyelerimiz hakkinda bilgilenmek, Bu bilgileri
Uyelerin hak ve cikarlarinin savunulmasi icin bolgesel, ulusal ve uluslararasi girisimlerde bulunmak.
Katillmci ve seffaf yonetim uygulamak; bu kapsamda Uyeleri ile bilgi toplama ve bilgilendirme
amagli diizenli ve siirekli toplantilarin sektorel temelde yapilmasi. Bu yolla liyelerin taleplerini birinci
agizdan algilamak, ¢6ziimlerinde etkinligi ve zamanindaligi saglamak.

flgemizin tanitimini yapmak; Erdek’in yatirim firsatlarinin arastirilarak ulusal ve uluslararasi arenada
tanitimini yapmak, yatirimlar igin altyapi ¢alismalarini yiriitmek, bu amagla yerel, ulusal ve
uluslararasi kurum ve kuruluslarla isbirlikleri yapmak.

Uyelerin bélgesel, ulusal ve uluslararasi rekabette giiclenmesi, teknik ve personel altyapilarinin
iyilestirilmesi, ticari baglantilarin kurulmasi ve iliskilerin gelistirilmesi; Uyeleri sektorlerindeki
gelismeler hakkinda bilgilendirmek, yonetim, tretim ve ticari faaliyetlerde becerilerini gelistirmek
icin etkin danismanlik hizmetleri vermek. Bu yolla lyelerimizin sektérlerinde uzmanlasmalarina ve
glclenmelerine katki saglamak. Bu kapsamda egitim ve seminerler organize etmek.

Ticarette etik kurallara uyulmasinda etkin rol almak; yasal sartlari da iceren Erdek Ticaret
Odasr’'nin “ETIK KURALLAR BEYANI”nin olusturulmasi, tiyelerimizin bilgilendirilmesi, etik kurallarin
Uyelere benimsetilmesi ve Uyeler tarafindan uygulanmasi amaci ile ¢calismalar yapmak.

Hizmet cesitliliGimizi ve hizmet kalitemizi yiikseltmek; yasal yiukimliliklerin yaninda toplumsal
yukumlilikleri de dikkate alarak hizmet alanimizi yasalarin bize vermis oldugu sinirlar gergevesinde
genisletmek, hizmet verdigimiz kulvarlarda minimum uluslararasi standartlara uygun hizmet
vermek.

Onleyici, uzlasmaci, lider kurum olmak, bu kapsamda, 5174 Sayili TOBB Kanunu kapsaminda verilen
Tahkim Kurumunu isletmek. Bunun igin Uyeleri bilgilendirmek ve Uyelerimizi adli prosedir ve
masraflardan korumanin yaninda lyelerimize uzlagsma kiltirtinu agilamak.

Vizyonumuz
“Bolgemizin; Turizm, Tarim, Ticaret Cevreci Sanayi ile Kalkinmasinda Etkin, Verimli ve Kesin Fayda
Saglayan Hizmetleri ile Uyeligi Ozendirici ve Ayricalikh Olan, Kurumsal Hizmet Altyapisi ve Hizmet

Kalitesini Ornek Gosterilen Giivenilir ve Yenilikgi Bir Kurum Olmak”

v

AN NI

Turizm, Tarim, Ticaret ve Cevreci Yatirimlara 6ncllik eden,

Katilimci yonetim sergileyen, objektif, lobisi glcli, bolgesel ve ulusal is diinyasinda etkin,
Tum kaynaklarini bélgemizin ekonomik gelisimi yoniinde planl ve etkin kullanan,
Erdek’in tiim yerel aktorleri ile birlikte calisma kultird olusturan,

Uyelerimiz arasindaki olasi anlasmazliklarda tahkim kurumunu isleten
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v' Hizmet kalitesi, iletisim, ulasilabilirlik, bilinirlik, gérinarlik konularinda lojistik ve teknik altyapisini
Gyelerinin kullanimina agmis bir kurum olmak.

Degerlerimiz
Degerlerimiz; kurumumuzun, her kosulda sahip ¢ikmasi gerektigi ve yasam kaynagi olarak kabul ettigi
unsurlardir.

v Yasalara baglilik

V' Toplumumuz ve lyelerimizin editimi ve gelisimi

v' Bélge dederlerinin ekonomiye ve sosyal yasama yiiksek deder katilarak kazandirilmasi
v’ Kurumumuzun gelisimi ve siirekliligi

Yonetim Politikalarimiz

Kalite Yonetimi Politikamiz (TOBB Akreditasyonu 1.8 Maddesi)

Esitlikci, acik, caliskan ve yenilik¢i hizmet felsefemizi tim birimlerimizde ve iliskilerimizde, bilimsel
metotlar kullanarak uygulamak, lGyelerimize ve toplumumuza kesin fayda saglamak ve hizmetlerimizi
surekli gelistirmek.

Mali Yonetim Politikamiz (TOBB Akreditasyonu 1.2 Maddesi)
Mali Kaynaklarimizin kurumumuzun sirekliligi, Gyelerimizin ve toplumumuzun kesin fayda saglayacagi
hizmetlerde etkin ve verimli kullanmak.

insan Kaynaklari Yonetimi Politikamiz (TOBB Akreditasyonu 1.3 Maddesi)
Yasal sartlar cercevesinde ve kurumumuzun gerekleri dogrultusunda yeterli sayida insan kaynagini
istihdam etmek, esitlik¢i olmak ve insan kaynaklarimizin yetkinliklerini stirekli gelistirmek.

Haberlesme ve iletisim Politikamiz (TOBB Akreditasyonu 1.5 Maddesi)

Bagl bulundugumuz yasalar, kurumumuzun vizyonu, misyonu, degerleri ve yonetim politikasina
uygun olarak tyelerimiz, kurumlarimiz ve toplumumuza kesin fayda saglayacak hizli ve dogru
hizmeti verebilmek icin kurumsal iletisim niteligimizi artirmak ve strekliligini saglamak.

Bilgi Guivenligi Politikamiz (TOBB Akreditasyonu 1.6 Maddesi)
Sahip oldugumuz bilgi varliklarinin bitlinligini korumak, ulasilabilirligini ve givenligini saglamak icin
insan kaynaklarimizin, tedarikgilerimizin yetkinligini ve teknik altyapimizi sirekli iyilestirmek.

Miisteri Memnuniyeti Politikamiz (TOBB Akreditasyonu 1.7 Maddesi)

Paydaslarimizin ihtiya¢ ve beklentilerini geri bildirim kanallarimizi siirekli agik tutarak almak,
degerlendirmek ve stratejik ortaklik temelinde katma deger yaratacak bolgesel ve sektorel projeler
olusturmak, uygulamak. Uyelerimizin memnuniyetini siirekli kilmak.

izleme ve Olgme Yontemi
Kurumuzda stratejik planin izleme 6lgme yontemi “Stratejik Yonetim Talimatina” uygun yapilir.

www.erdekto.org.tr Sayfa 33 /48



http://www.erdekto.org.tr/

~

ERDEK Ti

CARET ODASI

8. STRATEJI GELiSTIRME ALANLARIMIZ, TEMEL STRATEKIK
AMACLARIMIZ ve ULASMAYI HEDEFLEDIGIMiZ SONUCLAR

8.1 Strateji Gelistirme Alanlarimiz

1. Markalasma,
2. Bolgesel Ekonomik Gelisime ve
3. Kurumsal Gelisimde Sireklilik

8.2 Temel Amaglarimiz, Hedeflerimiz ve Faaliyetlerimiz

Bu bodlimde kurumumuzun stratejik ekseni olarak tarif edebilecegimiz Temel Stratejik

amaclarimiz, Bu amaclara bagli hedeflerimiz ve hedeflerimize ulasmak icin gerceklestirecegimiz

faaliyetler sonraki siirecte Yillik is Planlarina referans olmasi icin aciklanmistir.

Hedef 1.1 Markalasma Calismalarini Sonuglandirmak

YAPILACAK CALISMALAR 2019 | 2020 | 2021 | 2022
1.1.1 Marmara Adasi : Marmara Mermeri (Cografi isaret) X
1.1.2 Avsa Adasi : Ada Karasi Uziimii ve Sarabi (Cografi isaret) X X
1.1.3 Erdek Merkez : Kapidag Mor Sogani (Marka Tescili) X
1.1.4 Erdek Merkez : Kapidag Zeytini / Zeytinyagi (Cografi isaret) X X
1.1.5 Erdek Merkez : Kapidag Kirazi (Cografi isaret) X X
1.1.6 Bolgenin Simgesel Marka — Logo Calismalarini Yapmak
Cografi isaretler Logosu X
1.1.7 Bolgenin Simgesel Marka — Logo Calismalarini Yapmak
Turizm Logosu X
1.1.8 Bolgenin Simgesel Marka — Logo Calismalarini Yapmak
Tarihi Degerler Logosu X
Hedef 1.2: Markalagsma i¢in Tanitim Organizasyonlari Yapmak
YAPILACAK CALISMALAR 2019 | 2020 | 2021 | 2022
1.2.1 Ulusal ve uluslararasi fuarlara katilmak ve ziyaretler
X X X X
diizenlemek

www.erdekto.org.tr

Sayfa 34 / 48


http://www.erdekto.org.tr/

~

ERDEK TICARET ODASI

1.2.2 Teknoloji ve is gelistirme ¢alismalari kapsaminda «kiyaslama ve
is gezileri» organize etmek

1.2.3 Uluslararasi ve yerel kurum ve kuruluslar ile isbirligi ¢alismalari
yapmak.

1.2.4 Cografi isaretli Uriinler Katalogu Olusturmak

1.2.5 Turizm katalogu olusturmak (Gastronomi, Doga, Tarih, Deniz,
Tarim Turizmi)

1.2.6 Cografi isaretli Uriinlerin Uluslararasi Uriin

Belgelendirmelerinin alinmasi (Kosher, Vegan, Helal)

Hedef 2.1: Erdek Gelisim Platformu’nu (EGP) Kurmak

YAPILACAK CALISMALAR

2019

2020

2021

2022

2.1.1 Yerel kurumlarin katilimi ile EGP’yi kurmak ve her yil bolge
sorunlarinin goériisiilmesi ve lobi ¢alismalarinda giig birligi yapmak
icin en az iki toplanti yapmak

v Kaymakambhk

Belediye

ETO

Meslek Odalari

Sivil Toplum Kuruluslari

Balikesir Universitesi MYO

Yerel Basin

AN N N N N

Hedef 2.2: Uyelerimizin Sektore Bagli ihtiyag ve Beklentilerini Siirekli AlImak, Karsilamak, Hak

ve Cikarlarini Korumak — Lobi Galismalari Yapmak

YAPILACAK CALISMALAR 2019 | 2020 | 2021 | 2022
2.2.1 Uye anketlerini siirekli uygulamak (elektronik ve kagit ortam),

X X X X
ihtiyac ve beklenti bildirimlerini almak
2.2.2 Uye ziyaretleri yapmak X X X X
2.2.3 Egitim, Fuar, Is Gezileri, Toplantilar vb. hizmet etkinligini

X X X X
artirmak
2.2.4 Oneri ve sikayet sistemi ¢alistirmak X X X X
2.2.5 Lobi Programlarina bagli calismalan sonuglandirmak X X X X
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Hedef 2.3: Uyelerimizin Kurumsal Gelisimine Katki Yapmak

YAPILACAK CALISMALAR 2019 | 2020 | 2021 | 2022

2.3.1 ihracat Potansiyeli olan iiyeleri tespit etmek, bu iiyelere dis
ticaret egitim ve danismanlik hizmeti vermek sekt6r analizleri
yapmak (Madencilik, Tersanecilik, Gida, Turizm) X X X X
Potansiyel ihracatgilari tespit etmek ve bu isletmelere egitim ve
danismanlik hizmetleri vermek

2.3.2 Destek ve tesvikler konusunda iliyeleri bilgilendirmek, egitim ve

. . X X X X

seminerler organize etmek
2.3.3 Uye geri bildirimlerine bagh olarak ihtiya¢ duyulan egitimleler

X X X X
organize etmek
2.3.4 E-Ticaret ve E-Do6niisiim egitimleri diizenlemek X X X
2.3.5 Cagdas yonetim ve sirket birlesmeleri egitimleri diizenlemek X X X X

Hedef 3.1: Tesis Altyapisini Yetkin Hale Getirmek
YAPILACAK CALISMALAR 2019 | 2020 | 2021 | 2022
3.1.1 Erdek Belediyesi’nden bina igin yer tahsisi almak X
3.1.2 TOBB ile destek gériismelerini yapmak X
3.1.3 Odanin gelirlerini artiracak tesis projesi olusturmak
= Meslek odalarini ayni ¢ati altinda toplamak
X X X

= Otopark
= Cok amacl salon yapmak
3.1.4 Oda binasini hizmete agmak X
3.1.5 Oda yéneticilerinin temsil ve seyahatlerinde kullanilmak iizere

X
yerli arag alinmasi

Hedef 3.2: Kurumsal Hizmet ve iletisim Altyapisini Gelistirmek

YAPILACAK CALISMALAR 2019 | 2020 | 2021 | 2022
3.2.1 Bilisim sistemlerimizin EBYS ve EBDS sistemlerine

uyumlulugunu saglamak X

3.2.2 Web sitesini interaktif ve online hizmet verilebilir nitelige

kavusturmak X X

3.2.3 Elektronik biilten uygulamalarina gegmek X X X X
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3.2.4 Sosyal medya yonetiminde profesyonel uygulamalara gegmek X X X X
3.2.5 Her yilsonu stratejik hedeflerimizde ulastigimiz noktaya iliskin

X X X X
bilgi verecek Faaliyet Raporu olusturmak
3.2.6 Yilda iki sayi1 oda dergisi ¢ikarmak X X X X
3.2.7 Meslek komitesi bagkanlarina kurumsal e-posta olusturmak ve

X
grupta bulunan liyelere bildirmek
3.2.8 Meslek komitelerinin diizenli toplanmasini saglayarak meslek
gruplarindan alinan geri bildirimleri Yonetim Kurulu seviyesinde X X X X
degerlendirmek

Hedef 3.3: Yonetici ve Galisanlarimizin Yetkinliklerini Artirmak

YAPILACAK CALISMALAR 2019 | 2020 | 2021 | 2022
3.3.1 Yillik Egitim ihtiyaglarini biitge dncesi arastirmak ve biitce ile

plana almak X X X X
3.3.2 TOBB ve bakanliklar tarafindan diizenlenen egitimlere eksiksiz

ve ilgili bolim seviyesinde katiimak X X X X
3.3.3 Kurumsal performans yonetimi uygulamak ve siirekli

iyilestirmeler yapmak X X X X
3.3.4 Kurumsal aidiyeti gelistirecek géreviendirme ve motivasyon

¢alismalari yapmak X X X X

STRATEJiK PLAN REViZYON GEREKGELERI
1. Revizyon:
v' “Erdek Hakkinda Bilgiler” basliginda; Stratejik plan akreditasyon denetcisinin tavsiyeleri de dikkate
alinarak gozden gegirildi. Erdek hakkinda bilgiler gelistirildi ve 6zetlendi,
v' “Yasal Yukumlalukler, Hizmetler ve Mevzuat Analizi” baghginda; hizmetler ile yasal
yuakamlaluklerin iliskilendirilmesi gozden gecirildi ve genel diizenleme yapildi.
v' “Kurulusun Yapisi” bashiginda; mali yapiyi anlatan paragrafta format diizenlemesi yapildi.
v/ “Stratejik Hedeflerimiz ve Faaliyetlerimiz” basliginda; Odaya temsil ve yéneticilerin seyahatlerinde
kullanilmak Gzere arag alimina iliskin hedef eklendi.

Stratejik Hedeflere iliskin Degisiklikler

S.Amag | S. Hedef Uygulama | Revizyon
Eylem No ve Agiklama .
No No Yili Tarihi
3.1.5 Odaya temsil ve yoneticilerin seyahatlerinde
3 3.1 . 2019 20.06.2019
kullanilmak (zere arag¢ almak
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STTAEJIK PLAN EK-1
PAYDASLARIMIZIN ONCELIKLENDIRILMESi TABLOSU

PAYDAS ADI
1C PAYDAS
DIS PAYDAS
YARARLANICI

NEDEN PAYDAS

ONCELIGi

Meclis Bagkani
>

5174 Sayili Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Yasasinin 16.
ve 17. Maddesi kapsaminda
oda meclisinin yonetilmesi.

FAALIYETLERI

e Meclis Toplantilarina baskanlik etmek

e Meclis kararlarini onaylamak,

BEKLENTILERI

e Meclis kararlarinin uygulanmasi beklentisi vardir,

KURULUSA ETKiSi

e Kararlarin alinmasi ve Erdek Ticaret Odasi’nin 5174 Sayili TOBB
Kanununa uygunluk saglamasi,

ETKi GUCU

e Yetkisinde bulunan kararlarin onaylanmasi noktasinda faaliyet ve
projelerin uygulanmasi igin son karar mercii,

KURULUSUN ETKiSi

e Alinan kararlarin aynen uygulanmasinda olumlu etkilenir.
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5174 Sayili Turkiye Odalar ve

FAALIYETLERI

e Yonetim Kurulunun Meclis Yetkisinde olan Kararlarinin onanmasi,
BEKLENTILERI

e Meclis kararlarinin uygulanmasi beklentisi vardir,

5 Borsalar Birligi Yasasinin 16. 2l
3 ve 17. Maddesi kapsaminda, LU L )
) . e Kararlarin alinmasi ve Erdek Ticaret Odasi’'nin 5174 Sayil TOBB
gD ok orga.nlarlnln secimi, Kanununa uygunluk saglamasi agisindan olumlu,
o denetimi ve 17. Maddede ETKi GUCU
2 belirtilen bazi yonetsel o Yetkisinde bulunan kararlarin onaylanmasi noktasinda faaliyet ve
faaliyetlerin onanmasi. projelerin uygulanmasi icin son karar mercii,
KURULUSUN ETKisSi
Alinan kararlarin aynen uygulanmasinda olumlu etkilenir.
FAALIYETLERI
e Erdek Ticaret Odasi’nin 5174 Sayil TOBB Kanunu gergevesinde sevk ve
idaresi,
e Yonetim Kurulu Kararlarini Onanmasi
— e Yonetim faaliyetlerinin Meclise ibra edilmesi
E o e Odanin ve lyelerin ulusal ve uluslar arasi kurum ve kuruluslarda temsili
o 5174 Sayili Turkiye Odalar ve hizmetleri ile gorevlidir.
C:D Borsalar Birligi Yasasinin 18 BEKLENTILERI
E ve 19. Maddeleri e Yonetim Kurulu kararlarinin aynen uygulanmasi ve yénetim déneminde
& kapsaminda yonetim basari ve yiiksek faydalanici memnuniyeti,
E kurulunun gorevlendirilmesi | KURULUSA ETKisi
E ve odanin ydnetilmesi. e Faydalanici memnuniyetini ve kapsamini artiran kararlarin aynen
:>g uygt{!arm__rnaS| halinde olumludur,
ETKI GUCU
e Kurumu etkileme giict en ylksek birimdir,
KURULUSUN ETKiSi
o Faydalanict memnuniyetini ve kapsamini artiran kararlarin aynen
uygulanmasi halinde olumlu etkilenir.
FAALIYETLERI
e Erdek Ticaret Odasi’nin 5174 Sayili TOBB Kanunu gergevesinde sevk ve
idaresi,
e Oda personelinin galismalarini ve faaliyetleri denetlemek ve
degerlendirmek,
_ o Yonetim faaliyetlerinin Meclise ibra edilmesi
o e Odanin ve Uyelerin ulusa
:% 5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve | ® | ve ulu.slarzf\ra5| kurum ve kuruluslarda temsili hizmetleri ile gorevlidir.
g Borsalar Birligi Yasasinin 18 BEK{.EN'I;ILERI o )
= ve 19. Maddeleri e Yonetim Kltu.rulu kararlarinin aynen uygula'nmaS| vg Yonetlm déneminde
= basari ve yiiksek faydalanici memnuniyeti beklentisi vardir,
€ kapsaminda odanin KURULUSA ETKisi
E y6netilmesi. e Faydalanici memnuniyetini ve kapsamini artiran kararlarin aynen
S uygulanmasi halinde olumludur,

ETKi GUCU

e Kurumu etkileme gilicii yonetim diizeyinde karar alma konusunda
yuksek birimdir,

KURULUSUN ETKisi

Faydalanici memnuniyetini ve kapsamini artiran kararlarin aynen
uygulanmasi halinde olumlu etkilenir.
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FAALIYETLERI
e 5174 Sayil TOBB Kanunu gergevesinde temsil ettikleri gruplarin
sorunlarini goriismek amaci ile periyodik olarak toplanmak ve toplanti

degisiklikleri izler, Gyeleri
bilgilendirir ve islemleri
yasal degisiklikleri dikkate
alarak yapar.

E 5174 Sayih Turkiye Odalar ve sonuglarini Yonetim Kuruluna iletmek esas gorevidir.
o Borsalar Birligi Yasasinin 14 BEKLENTILERi
g ve 15. Maddeleri e Temisil ettikleri grubun sorunlarinin ¢éziimiine iliskin hizmet
% kapsaminda aylik toplantilari beklentileri vardir.
= yapmak, meslek grubunun KURULUSA ETKisi
g sorunlarini tespit etmek ve e Erdek Ticaret Odasi’nin etkin ve isabetli hizmet verebilmesi igin
ﬁ coztimlerine yonelik dneri glindem olusturma ve bilgilendirme etkisi vardir,
a0 RS
@ gelistirerek Yonetim ALY ) o
s Kurulunu bilgilendirmek. e 5174 Sayih TOBB Kanunu gergevesinde aylik olarak toplanarak Yénetim
Kuruluna glindem sunmak
KURULUSUN ETKiSi
Erdek Ticaret Odasi’nin yasal, sosyal ticari iliski gelistirme hizmetleri
5174 Sayili TOBB Kanunu ve | FAALIYETLERI
TOBB Genel Sekreter e Erdek Ticaret Odasi Personelinin sevk ve idaresi (sicil amiri olarak)
Yénetmeligi kapsaminda e 5174 Sayili TOBB Kanunu ve TOBB Genel Sekreter Yonetmeligi
Erdek Ticaret Odasi’nin idari kapsaminda Erdek Ticaret Odasi hizmetlerinin sunulmasi
amiri ve atanmis siirekli . Yonetlm Kl.!rulu ve Meclis Kararlarinin yazilmasi ve
temsilcisi olarak gérev BEKLENTILERI
e Erdek Ticaret Odasi’nin hizmetlerinin tyelerin %100 memnun olacagi
yapmaktadir. di : .
o lizeyde verilmesi,
% e Personelin yasal gergeve icinde verilen talimatlari yerine getirmesi
= e Yonetim Kurulu’nun onerileri dikkate almasi, yasal proseddirin
3 uygulanmasinda goris alinmasi,
© e isinde basari ve kariyer,
& KURULUSA ETKiSi
e Hizmet birimlerinin son onay birimidir. Hizmetlerin yasalara uygunlugu
ve Uye memnuniyetinin yliksek olmasi halinde olumludur.
ETKi GUCU
e Sorumluluk ve yetkilerini 5174 Sayili TOBB Kanunu ve TOBB Genel
Sekreter Yonetmeliginden alir.
KURULUSUN ETKiSi
e Hizmetlerin yasalara uygunlugu ve Gye memnuniyetinin yiksek olmasi
halinde olumludur.
Ticaret Sicili Tizigu ve ilgili | FAALIYETLERI
yasalar cercevesinde; e Ticaret Sicili TUzUgu ve ilgili yasalar cercevesinde ticaret sicil islemlerini
1.0da Uyelerinin Ticaret yuratmek, resmi kurumlarin bilgi edinme ve resmi islem taleplerini
Sicil islemlerini yapar kar§|la|_nak'temel gorevidir.
= . BEKLENTILERI
T} 2.Resmi kurumlarin talep ) ) el F -
5 o S e Erdek Ticaret Odasi’nin Ticaret Sicil Islemlerinin yasalara uygun
2 ettigi Gye bilgilerini bu - A
£ kurumlara iletir ve resmi yapilmasi |<;|n'<;:all§ma sartlarinin eksiksiz saglanmig olmasi.
a KURULUSA ETKISI
= kurumlarin talep etmesi e Ticaret Sicil islemlerinin Ticaret Sicil TUziigl ve Genel Hilkimlere uygun
2 halinde rehin vb. iglemleri olmasinda sorumlulugu vardir.
% yapar ETKi GUCU
iE 3.Bolimine iliskin yasal e Sorumluluklarini Ticaret Sicil Tuzugu ve Yetkilerini Turk Ticaret

Kanunundan alir ve uygular.

KURULUSUN ETKiSi

Hizmetlerin yasalara uygunlugu ve llye memnuniyetinin yiiksek olmasi
halinde olumludur.
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5174 Sayili TOBB Yasasl, ilgili | FAALIYETLERI
yonetmelikler ve yasalar e 5174 Sayili TOBB Yasasi ve Oda Muamelat Yonetmeligi cercevesinde
cercevesinde; Uyelerin hizmet islemlerini yiritmek, resmi kurumlarin bilgi edinme ve
1. Uyelerin oda kayit ve resmi i§lem taleplerini karsilamak temel gorevidir.
muamelat islemlerini BEKLENTIL.ERI . L n
e ERDEK TICARET ODASI’'nin Ticaret Sicil Islemlerinin yasalara uygun
yapar_ yapilmasi igin ¢alisma sartlarinin eksiksiz saglanmis olmasi.
2.Resmi kurumlarin talep KURULUSA ETKiSi
= ettigi Uye bilgilerini bu e 0Oda Sicil islemlerinin Yasa ve Yonetmeliklere uygun olmasinda
g kurumlara bildirir. sorumlulugu vardir.
g 3.Sosyal yardimlarin ETKi GUCU
& X belirlenen birey ve e Sorumluluklarini ve Yetkilerini 5174 Sayili TOBB Yasasi ve Oda
g kuruluslara iletilmesini Muamelat Y()'n(_at_meliginden alir.
© saglar KURULUSUN ETKisi
(@) 4. Uyelerin ticari iliskilerinin Hizmetlerin yasalara uygunlugu ve iye memnuniyetinin yiksek olmasi
e . . . halinde olumludur.
gelistirilmesi faaliyetlerine
katki saglar
5.Bolumine iliskin yasal
degisiklikleri izler, Gyeleri
bilgilendirir ve islemleri
yasal degisiklikleri dikkate
alarak yapar.
Erdek Ticaret Odasi’nin FAALIYETLERI
faaliyetleri ve Erdek’da e TOBB Akreditasyon Standardi ve Erdek Ticaret Odasi Yonetim
= gelisen olaylar hakkinda Kurulunun belirlemis oldugu yetkileri kullanarak;
< iiyelerimizi ilgilendiren - Vizyon Dergisi’nin gikariimasi
a .. . - Basinla iliskilerin yaratilmesi
o konulari tGyelerimize ve . .
a - Haberlerin toplanmasi ve derlenmesi
g kamuya duyurmaktadr. - Haberlerin www.erdekto.tobb.org.tr adresinde yayinlanmasi igin web
o sitesi sorumlusuna iletmesi esas gorevleridir.
‘o BEKLENTILERI
@ e Erdek Ticaret Odasi’nin basinla iliskilerinin basari ile yuriitilmesi icin
55 X ¢alisma sartlarinin olusturulmasi beklentisi vardir.
% KURULUSA ETKiSi
= e Erdek Ticaret Odasi’nin faaliyetlerinin tyelere ve kamuya duyurulmasi
‘z" ve kamunun bilgilendirilmesi noktasinda kurulusa etkisi olumludur.
g ETKI GUCU
v e Sorumluluk ve yetkisini, Basin Danigsmani ile yapilan Hizmet
= Sozlesmesinden alir.
o e Basin ile direkt iligkileri olmasi
«@ KURULUSUN ETKiSi
Hizmetlerin yasalara uygunlugu ve llye memnuniyetinin yiiksek olmasi
halinde olumludur.
- Oda galisanlarinin sosyal FAALIYETLERI
> haklarini saglayan e Oda pe_rsor]elinin sosyal haklarinin (saglik ve emeklilik) verilmesi
EZ P BEKLENTILERI
v = e Erdek Ticaret Odasi’nin sosyal glivenlik 6demelerini zamaninda
== yapmasl
g E KURULUSA ETKisi
n 8 X e Erdek Ticaret Odasi’nin galisanlarinin sosyal glivenlik risklerini
& = Ustlenmesi
= § ETKi GUCU
i:ta N o Yetki ve Sorumlulugunu TOBB Personeli Sigorta Emekli Sandigi Vakif
0 'g Senedinden almasi
O = KURULUSUN ETKiSi
Sosyal giivenlik 6demelerinin zamaninda yapilmasi
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Erdek Ticaret Odasi’'nin bagl
bulundugu st kurum olmasi
nedeni ile dis paydasimizdir.

TOBB
=

FAALIYETLERI

e Erdek Ticaret Odasi’nin faaliyetlerinin yiritilmesi igin yazihm vb.
¢alisma altyapisini hazirlamak

e QOdalarin galismasina iliskin yasal diizenlemelere katki yapmak,

o Ulke genelinde iiyelere saglikli hizmet vermek icin vizyon belirlemek,

e Tahkim gorevi yapmak

e Yabanci muadil kuruluslarla kurumsal baglar kurmak ve isbirligi
yapmak, ulusal ve uluslar arasi gelismelerle ilgili oda ve borsalari
bilgilendirmek,

e QOda borsalari ulusal ve uluslar arasi her tip platformda temsil etmek

BEKLENTILERI

e Erdek Ticaret Odasi’'nin 5174 Sayilh TOBB Kanunu ve bagli
yénetmeliklerine uygun hizmet vermesi,

e Erdek Ticaret Odasi’'nin TOBB Akreditasyon Standardina uygun hizmet
vermesi

e Kalite Yonetim Sistemi gereklerini uygulamasi, lye ve toplumsal
memnuniyeti artirmasi,

e Oda gelirinin %8’i oraninda TOBB'ye 6deme yapilmasi

e Yonetim ve mali faaliyetlerin 5174 Sayih TOBB Kanunu ve bagli
Yonetmeliklerine uygun yapilmasi

KURULUSA ETKiSi

e Erdek Ticaret Odasi’nin bagh bulundugu kurumdur. Yasal gercevede
her tir yaptirm hakkina sahiptir. Yasalara uygun faaliyetler
gerceklestirilmesi halinde etkisi olumludur.

ETKi GUCU

o Yetki ve sorumluluklarini TOBB 5174 sayili Kanundan alir.

KURULUSUN ETKiSi

Yasalara uygun hizmet vermek ve yonetsel faaliyetleri yasalar
cercevesinde gergeklestirmesi, lye memnuniyetinin saglanmasi ve
bolge-ilke ekonomisine katki yapmasi halinde olumludur.

TOBB Dolayisiyla Erdek
Ticaret Odasi’nin bagh
bulundugu bakanlik olmasi
nedeni ile dis paydasimizdir.

GUmrik ve Ticaret Bakanligi
=<

FAALIYETLERI

e TOBB’nin bagh bulundugu kurum;

e Yasa ¢ikarma ve denetim yapma yet yetkisi vardir.

BEKLENTILERI

e Yasalara uygunluk

KURULUSA ETKiSi

e Denetimler sonrasi uygunsuzluk tespit edilmesi halinde yaptirim yetkisi
vardir. Yasalara uygunlugun saglanmasi noktasinda olumludur.

ETKi GUCU

e Yetkisini 5174 Sayih TOBB Kanunu’ndan almaktadir.

KURULUSUN ETKiSi

Ulke ekonomisine yapacagi katki ile olumludur.

Merkez il Ticaret Sanayi
Odasi olmasi, bazi
hizmetlerimizde onama
kurumu olmasi ve Ortak
Cikarlar dogrultusunda dis
paydasimizdir.

Bolge Odalari ve Borsalari

FAALIYETLERI

e Proje ve amag ortakligi vardir.

BEKLENTILERI

e Yasa ve yonetmeliklere uygunluk,

e Proje ortakliginda goérevlerin olumlu sonuglandiriimasi
o Bilgi taleplerinin karsilanmasi

KURULUSA ETKiSi

e Stratejik ortak, ¢6ziim grubu

ETKi GUCU

e Yetkisini 5174 Sayih TOBB Kanunu’ndan almaktadir.
KURULUSUN ETKiSi

e Yasa ve yonetmeliklere uygunluk,

o Proje ortakliginda goérevlerin olumlu sonuglandiriimasi
o Bilgi taleplerinin karsilanmasi halinde olumludur.
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Erdek Ticaret Odasi’'nin
vermis oldugu resmi
hizmetlerin faydalanicisi,
Erdek’in yerel kurumu
olmasi, proje ortakligi ve
cikar birligi kapsaminda dig
paydasimizdir.

Erdek Belediyesi
=<

Erdek Ziraat Odasi
>

Erdek Kaymakamligi
=<

FAALIYETLERI

o Bilgi talep eder,

e Ortak girisim ve projelerde goérev alir,

o Erdek Ticaret Odasi’nin talep ettigi bilgileri verir.

e Erdek Ticaret Odasi’'nin emlak ve gevre vergilerini tahsil eder.

BEKLENTILERI

o Bilgi taleplerinin karsilanmasi

e Ortak projelerde Erdek Ticaret Odasi’na diisen gorevlerin yapilmasi

e Yasalara uygunluk

KURULUSA ETKiSi

e Proje ortakhginda ve s6z hakki vardir.

e Erdek Ticaret Odasi liyelerinin ve Erdek Ticaret Odasi’nin micavir alan
icinde yaptigi girisimlerde (ruhsat vb.) izin makamidir.

ETKi GUCU

e Girisimlere ruhsat vb. izin makami olmasi

KURULUSUN ETKisSi

e Proje ortakhginda gorevlerin olumlu sonuglandiriimasi

o Bilgi taleplerinin karsilanmasi ve

e Yasalara uygunluk halinde olumludur.

FAALIYETLERI

o Bilgi talep eder

BEKLENTILERI

e Bilgi taleplerinin karsilanmasi,

e Erdek Ticaret Odasi ile ortak Uyelerinin etkin hizmet almasi

KURULUSA ETKiSi

e Uyeleri icin hizmet talep eder. Erdek igin ortak gikarlar dogrultusunda
faaliyet gostermesi halinde etkisi olumludur.

ETKi GUCU

e Yoktur

KURULUSUN ETKisi

Ortak Uyelerine etkin hizmet verme konusunda olumludur.

FAALIYETLERI

o Bilgi talep eder,

e Erdek’in idari makamdir,

e Erdek Ticaret Odasi’nin bazi hizmetlerinde izin ve onay makamidir.

BEKLENTILERI

o Bilgi taleplerinin kargilanmasi

e Yasalara uygunluk

KURULUSA ETKiSi

e Erdek’in idari makami olmasi nedeni ile Erdek Ticaret Odasi’nin bazi
hizmetlerinde izin ve onay makamidir.

ETKi GUCU

e idari makam olmasi

KURULUSUN ETKiSi

Yasalara uygunluk halinde olumludur.
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Balikesir il Ozel idare

Erdek Ticaret Odasi’'nin
muhtelif projelerinde
danisma, izin kurumu ve
proje ortagi olarak dis
paydasimizdir.

FAALIYETLERI

o Erdek Ticaret Odasi Uyelerinin belediye sinirlari disinda OSB vb.
alanlarin tahsisi ve tesisi konusunda yetkili

BEKLENTILERI

e Yasalara uygunluk,

e Ortak projelerde Erdek Ticaret Odasi’'nin lizerine disen gorevleri
yapmasi

KURULUSA ETKiSi

e Erdek Ticaret Odasi Uyelerinin belediye sinirlari disinda yer ve bina
ihtiyaglarinin karsilanmasinda izin ve onay kurumudur.

ETKi GUCU

e Sorumluluk ve yetkisini 5302 Sayili il Ozel idaresi Kanunu’ndan alir.

KURULUSUN ETKiSi

Yasalara uygunluk halinde olumludur.

Erdek ilge Hayvancilik ve Tarim ilge
MudurlGgi

Erdek’in yerel kurumu
olmasi, proje ortakligi ve
bazi projelerde izin kumru
olmasi ve gikar birligi
kapsaminda dig
paydasimizdir.

FAALIYETLERI

o Bilgi talep eder,

e Tarim ve gida ile ilgili Erdek Ticaret Odasi Uyelerine izin ve ruhsat verir,

o Erdek Ticaret Odasi’nin talep ettigi bilgileri verir.

BEKLENTILERI

o Bilgi taleplerinin karsilanmasi

e Erdek Ticaret Odasi Uyelerinin yasalara uygunlugu

KURULUSA ETKiSi

e Proje ortakliginda ve s6z hakki vardir.

e Erdek Ticaret Odasi Uyelerinin ve Erdek Ticaret Odasi’'nin micavir alan
icinde yaptigi girisimlerde (ruhsat vb.) izin makamidir.

ETKi GUCU

e Girisimlere ruhsat vb. izin makami olmasi

KURULUSUN ETKiSi

e Proje ortakliginda gorevlerin olumlu sonuglandiriimasi

Bilgi taleplerinin karsilanmasi halinde olumludur.

Erdek Meslek Yiksek Okulu

Erdek Ticaret Odasi’nin
vermis oldugu hizmetlerin
faydalanicisi, Erdek’in yerel
kurumu olmasi, proje -
¢O6zUm ortakhgi ve ¢ikar
birligi kapsaminda dis
paydasimizdir.

FAALIYETLERI

e Egitim konusunda Erdek Ticaret Odasi’na destek olmasi

e AB, Tesvik vb Projelerin hazirlanmasi ve gozden gegirilmesi

o Proje ortaklig

BEKLENTILERI

e Yasalara uygunluk,

e Ogrenci ve kuruma egitim destekleri hizmetleri

e Ortak projelerde Erdek Ticaret Odasi’nin gérevlerini yapmasi
KURULUSA ETKiSi

e Proje hazirlama, gdzden gegirme ve Uyelere yonelik egitim verilmesi
ETKi GUCU

e Ortak projelerde ve hazirlanan projelerde s6z sahibi olmasi
KURULUSUN ETKisi

e Egitim desteklerinin verilmesi ve etkin kullanimi halinde olumlu.
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Erdek Vergi Dairesi

Erdek Ticaret Odasi
Uyelerinin mali olarak bagli
bulundugu kurum, Erdek
Ticaret OdasI’nin vermis
oldugu hizmetlerin
faydalanicisi ve Erdek’in
yerel kurumu olmasi nedeni
ile dig paydasimizdir.

FAALIYETLERI

e Erdek Ticaret Odasi ve lyelerinin vergi ve mali yikimliluklerini yerine
getirdigi resmi kurumdur,

e Erdek Ticaret Odasi Uyelerini mali agidan denetler

e Erdek Ticaret Odasi Uyelerinin vergi kayitlarini yapmak ve sonlandirmak

o Bilgi talebinde bulunur

e Erdek Ticaret Odasi’nin bilgi taleplerini yanitlar

e Erdek Ticaret Odasi Uyeleri ile ilgili ticaret siciline iliskin bazi harglarin
tahsilini yapar

BEKLENTILERI

e Yasalara uygunluk

o Bilgi taleplerinin karsilanmasi

KURULUSA ETKiSi

e Erdek Ticaret Odasi Uyelerini direkt etkiler

e Erdek Ticaret Odasi’nin lye vergi kayitlarinin agilmasi ve kapanmasi
konusunda izin ve kayit makamidir.

ETKi GUCU

e Sorumluk ve Yetkilerini 213 Sayili Vergi Usul Kanunu’ndan ve 24.12.94
tarih ve 22151 Sayili Resmi gazetede yayinlanan Vergi Daireleri Kurulus
ve Gorev Yonetmeligi’'nden alir.

KURULUSUN ETKiSi

Yasalara uygunluk halinde olumludur.

Meslek Odalari ve Birlikleri

Dernekler, Vakiflar vb.

Erdek Ticaret Odasi’'nin
vermis oldugu resmi
hizmetlerin faydalanicisi,
Erdek’in yerel kurumu
olmasi, proje ortakligi ve
cikar birligi kapsaminda dig
paydasimizdir.

FAALIYETLERI

o Bilgi talep eder

BEKLENTILERI

o Bilgi taleplerinin karsilanmasi,

e Erdek Ticaret Odasi ile ortak lyelerinin etkin hizmet almasi

KURULUSA ETKiSi

e Uyeleri icin hizmet talep eder. Erdek igin ortak ¢ikarlar dogrultusunda
faaliyet gostermesi halinde etkisi olumludur.

ETKi GUCU

e Kamuoyu olusturur

KURULUSUN ETKiSi

Ortak Uyelerine etkin hizmet verme konusunda olumludur.

FAALIYETLERI

o Bilgi talep eder

BEKLENTILERI

e Bilgi taleplerinin karsilanmasi,

e Erdek Ticaret Odasi ile ortak tyelerinin etkin hizmet almasi

KURULUSA ETKiSi

o Uyeleri icin hizmet talep eder. Erdek icin ortak ¢ikarlar dogrultusunda
faaliyet gostermesi halinde etkisi olumludur.

ETKi GUCU

e Yoktur

KURULUSUN ETKiSi

Ortak Uyelerine etkin hizmet verme konusunda olumludur.

Ulusal ve Yerel Basin

Yayin Kuruluslar

Bilgilenme ve Erdek Ticaret
OdasI’nin faaliyetlerinin
kamuya bildirilmesi ve
kamunun aydinlatilmasi
kapsaminda dis
paydasimizdir.

FAALIYETLERI

e Kamunun bilgilendirilmesi

BEKLENTILERI

e Haber niteligi tasiyan bilgi taleplerinin karsilanmasi
KURULUSA ETKiSi

e Kamunun dogru bilgilendirilmesi halinde olumludur.
ETKi GUCU

e Kamuoyu yaratmasi

KURULUSUN ETKiSi

Yasal hizmetlerden faydalanir.
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Erdek Ticaret Odasi’'nin
Gyeleri igin ticari iligkilerin
gelistirilmesi konusunda dis

FAALIYETLERI

e Fuar ve sergi diizenlemek, bu yolla ticari iliskilerin gelistiriimesine katki
saglamak

BEKLENTILERI

= paydasimizidir. . . - ) . -
= e ERDEK TICARET ODASI iyelerinin katilimi ve ziyareti beklentisi vardir.
S KURULUSA ETKiSi
LE o ERDEK TICARET ODASI tiyelerinin ticari iliskilerinin gelistirilmesi ve bu
o yolla ERDEK TICARET ODASI ve iiyelerinin gelirlerinin artmasi
= ETKi GUCU
e Orta
KURULUSUN ETKisSi
Katilm olmasi halinde olumludur.
Erdek Ticaret Odasi’nin bilgi | FAALIYETLERI
edinme hizmetlerinden e Erdek’in ekonomik ve sosyal gelisimine katkida bulunmak amaci ile
= faydalanan, diger taraftan kulis yapmak.
< Erdek Ticaret Odasi’nin BEK.','ENT'LERI o
% iiyeleri ve ErdeK’in e Soz konusu pér'tlmn itibar kazanmasi
o KURULUSA ETKISI
E A saVL.Jr.ml'maSInda e Erdek halkinin ve lyelerimizin fayda saglamasi, bu yolla Erdek Ticaret
2 ve bu konulara liskin Odasi’'nin yapacagi is birligi sonucu basari saglamasi
B gundemin olusturulmasi ETKi gUCU
& konusunda dig e Orta (siyasi iliskilerin kamu yararina yeteri etkinlikte kullanilabilmesi
@ paydasimizdir. halinde yiiksek)
= KURULUSUN ETKisSi

e Toplum ve lyelerimizin yararina Siyasi Partilerle isbirligi gerektiren
Projeler gelistirmesi halinde ve bu projelerin iye tabani tarafindan
bilinmesi halinde yaratacagi beklentiler nedeni ile olumludur.

Banka ve Finans Kuruluslari Subeleri

Erdek Ticaret Odasi’'nin
Uyelerine imtiyazli
finansman kaynagi
yaratilmasinda dis
paydasimizdir.

FAALIYETLERI

e Uyelerimize finansman saglamasi,

o Nakit hareketlerinin ve bankacilik islemlerinin gergeklestirilmesi,

e Uyelerimizin birikimlerinin degerlendiriimesi.

BEKLENTILERI

o Verdigi hizmetler karsiliginda kar saglamak,

KURULUSA ETKiSi

e Uyelerimizin finansal sorunlarina ¢éziim bulmasi ve basarilarina katki
saglamak, Erdek Ticaret Odasi ile yapacagi protokollerde basari
saglanmak.

ETKi GUCU

e lyi (bankalarin saglayacag kredi finansmanlari ve verecegi faizlerle
yiksek fayda saglamasi)

KURULUSUN ETKISi

e Uyeler ile finansman kuruluslarini avantajl kosullarda bulusturmak ve
lyelerin ticari ve ekonomik faaliyetlerinde basari saglamasi noktasinda
olumludur.

Tedarikgiler

Erdek Ticaret Odasi’nin
aldigi mal ve hizmetler
kapsaminda dis
paydasimizdir.

FAALIYETLERI

e Erdek Ticaret Odasi’nin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri saglamak.

BEKLENTILERI

o Kar saglamak

KURULUSA ETKiSi

o Erdek Ticaret Odasi Hizmet altyapisinin tiim unsurlariile stirekli
kullanilabilir olmasi noktasinda 6nemlidir.

ETKi GUCU

e Alinan mal ve hizmetin niteligine ve Erdek Ticaret Odasi hizmetlerini
direkt etkileme gticline bagh.

KURULUSUN ETKiSi

e Dogru tedarikgilerin segilmesinde ve tedarikgilerin Gyelerimiz arasindan
olmasi konularinda 6nemlidir.
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TOBB
=

5174 Sayili TOBB Kanunu ve
yonetmeliklere gore
yukamluliklerimizi yerine
getirmemiz nedeni ile
musteri ve paydasimizdir.

FAALIYETLERI

e Bagli bulunulan kurulus olmasi nedeni ile baglayici kararlar almasi,
yaptirim giicli olmasi.

BEKLENTILERI

e Yasalara uygunluk

KURULUSA ETKiSi

e Erdek Ticaret Odasi’nin galisma kurallarini belirlemesi noktasinda
onemlidir.

ETKi GUCU

o Yiksek

KURULUSUN ETKisSi

e Kurumsal bagarinin nihai olarak TOBB’nin basarisi olmasi ve TOBB’ne
gelir kaydedilen yillik aidatlarin 6denmesi konusunda énemli

Erdek Ticaret Odasi Uyeleri
=<

Erdek Ticaret Odasi’nin
vermis oldugu yasal, sosyal
ve ticari iliskilerin
gelistirilmesine iliskin
hizmetlerimizin faydalanicisi
olmalari nedeni ile
paydasimizdir.

FAALIYETLERI

e Erdek Ticaret Odasi’nin faaliyetlerinden faydalanmalari,

e Hizmet talebinde bulunmalari,

o Aidat 6demeleri

BEKLENTILERI

e Etkin ve verimli hizmet

e Kesin memnuniyet

e Beyin ve nitelikli personel gégliniin 6nlenmesi

KURULUSA ETKiSi

e Erdek Ticaret Odasi’nin gelirinin artmasi ve bu yolla Erdek Ticaret
Odasi’nin gorevini icra edebilmesinin saglanmasi

ETKi GUCU

o Cok yuksek

KURULUSUN ETKiSi

e Uyelerin gelisiminde, yasal yiikiimliiliiklerin karsilanmasinda mutlak
etkin

Adli Kurumlar
>

Erdek Vergi Dairesi

Bilgi edinme konusunda
faydalanicimiz olmasi
nedeni ile paydasimizdir.

FAALIYETLERI

o Bilgi edinme talebi

e Uyeler hakkinda alinan hukuki kararlarin icrasinda resmi islem talebi

BEKLENTILERI

o Bilgi taleplerinin ve adli uygulama kararlarinin zamaninda ve dogru
karsilanmasi

KURULUSA ETKiSi

e Taleplerin karsilanmamasi halinde cezai yaptirim etkisi olmasi

ETKi GUCU

o Yiksek

KURULUSUN ETKisi

o “Bilgi edinme ve adli yaptirimlarin uygulanmasi noktasinda tyeler
lUzerinde ektili”

FAALIYETLERI

o Bilgi edinme talebi

o Uyeler iizerinde mali ve vergi konularinda yaptirim uygulamasi

BEKLENTILERI

o Bilgi taleplerinin karsilanmasi

e Uyelerin yasal yiikiimliliiklerini karsilamalari

KURULUSA ETKiSi

o Uyelere uygulanan yaptirimlar nedeni ile dolayli etkilenmektedir.

ETKi GUCU

e Orta

KURULUSUN ETKiSi

o Uyelerin mali ve vergi yiikiimliiliikleri konularinda bilgilendirilmesi ve
yukumliliklerin yerine getirilmesinin saglanmasi konusunda etkili
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ERDEK TICARET ODASI’nin FAALIYETLERI
vermis oldugu yasal, sosyal . igeriklgrine_baéll toplumsal ve ticari faaliyetler
g ve ticari iligkilerin BEKL"?NT'_LER'
€ 5 gelistirilmesine iliskin * Etk'l'f‘ h'ZIm?t aIEm:kk . Odast i kati
< = hizmetlerimizin faydalanicisi e Faaliyet erlne. .r ek Ticaret Odasi’'nin katilimi
S © .. KURULUSA ETKISI
- X | olmalari nedeniile . .
5 o e Kitle olusumu noktasinda etkili
™~ 8 paydaslmlzdlr. ETKI GUCU
U
c > e Orta
a KURULUSUN ETKisi
e Etkin hizmet verilmesi ve faaliyetlere katilim, katki saglanmasi
noktasinda etkili
Bilgi edinme ve proje FAALIYETLERI
ortakligi olmasi konusunda e Egitim
= faydalanicimiz olmasi * Arastirma
€ nedeni ile paydasimizdir BEKLENTILERI
> e Egitim yardimlarinin etkin yapilmasi
2 * Faaliyetlerine destek ve projelerde isbirligi
£ X KURULUSA ETKISI
;‘ED . O.rta.lf y.[?ri]tulen projelerde bilgi destegi
w ETKi GUCU
o
o e Orta
= KURULUSUN ETKiSi
e Ortak projelerde ve yardimlarda Erdek Ticaret Odasi’nin gérevini tam
yapmasi noktasinda olumlu
ERDEK TICARET ODASI’nin FAALIYETLERI
vermis oldugu sosyal ve ¢
ticari iligkilerin BEKLENTILERI -
gelistiriimesine iliskin o Erdek Ticaret Odasi’nin Uyelerinin gelismesi noktasinda, istihdam
IS hizmetlerimizin faydalanicisi saglanmasi, sanayici ve toplumun bulusturulmasi,
e - KURULUSA ETKiSi
T X | olmalari nedeniile . .
ol e Olumlu kamuoyu olusturulmasi konusunda 6nemli
= paydasimizdir. ETKi GUCU
o Yiksek
KURULUSUN ETKiSi
e Etkin hizmet verilmesi ve istihdam saglanarak beyin ve nitelikli insan
gbgliniin 6nlenmesi konusunda 6nemli.
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