
ERDEK TİCARET ODASI
2013 FAALİYET RAPORU



VİZYONUMUZ

“Bölgemizin; Turizm, Tarım, Ticaret ve 

Çevreci Sanayi ile Kalkınmasında; Etkin, 

Verimli ve Kesin Fayda Sağlayan Hizmetleri 

ile Üyeliği Ayrıcalıklı ve Özendirici Olan, 

Kurumsal Hizmet Altyapısı ve Hizmet 

Kalitesi Örnek Gösterilen, Güvenilir, Yenilikçi 

Bir Kurum Olmak”



MİSYONUMUZ

Üyelerimizin bilgilendirilmesi ve yasal şartları 
karşılamalarını sağlamak 
Üyelerimizin haklarını ve çıkarlarını korunmak
Katılımcı ve şeffaf yönetim uygulamak 
İlçemizi ulusal ve uluslar arası iş dünyasına 
tanıtmak
Üyelerin bölgesel, ulusal ve uluslar arası 
rekabette güçlenmesini, teknik ve personel 
altyapılarının iyileştirilmesini, ticari bağlantıların 
kurulması ve ilişkilerin geliştirilmesini sağlamak



DEĞERLERİMİZ

Değerlerimiz; kurumumuzun, her koşulda sahip 
çıkması gerektiği ve yaşam kaynağı olarak kabul 
ettiği unsurlardır. 
Yasalara bağlılık
Toplumumuz ve üyelerimizin eğitimi ve gelişimi
Bölge değerlerinin ekonomiye ve sosyal yaşama 
yüksek değer katılarak kazandırılması
Kurumumuzun gelişimi ve sürekliliği



POLİTİKAMIZ

Eşitlikçi, açık, çalışkan ve yenilikçi hizmet 
felsefemizi tüm birimlerimizde ve 
ilişkilerimizde, bilimsel metotlar kullanarak 
uygulamak, üyelerimize ve toplumumuza 
kesin fayda sağlamak ve hizmetlerimizi 
sürekli geliştirmek.



Organizasyon Şeması



 12/01/2013-13/01/2013 tarihinde Ankara TOBB Binasında düzenlenen 
“Genel Sekreterler Seçim Eğitimi Toplantısı”na katılım sağlandı.



 23/01/2013 tarihinde 2011 yılında TSE TS-EN ISO 9001:2008 
Kalite Yönetim Sistemine geçen Erdek Ticaret Odası TSE tarafından 
yapılan ikinci denetimi de başarıyla geçti.

Erdek Ticaret Odası’na,  TSE Sistem Belgelendirme Bursa Bölge 
Müdürlüğü Tetkikçisi Yücel Milas tarafından TS EN ISO 9001:2008 
Kalite Yönetim Sistemi Standardı Belge yenileme Tetkiki  
gerçekleştirildi. 
Sistemin gerekleri karşıladığı belirlendi minör/majör hata bulunmadı 

ve denetim başarıyla sona erdi.



TSE 
DENETİMİ



 30/01/2013 tarihinde Güney Marmara Kalkınma Ajansı’nın 
Doğrudan Faaliyet Destek Programı Kapsamında 41.550TL hibe 
desteği almaya hak kazandığımız “Erdek Turizm Master Planı” 
projemiz yapılan kapanış toplantısıyla başarılı bir şekilde sonlandı.



 21/02/2013 tarihinde Balıkesir’de düzenlenen 
“KAGİDER” toplantısına odamız Yönetim Kurulu 
Başkan Vekili F.Özlem SARI katılım sağladı.



 22-23/02/2013 tarihlerinde Akreditasyon Sürecinde yer alan 9. 

Dönem 22 Oda/Borsanın Genel Sekreter ve Akreditasyon 
Sorumluları için, Odalar Birliği Merkezinde Türk Loydu Vakfı 
Eğitmeni İlker GÜR tarafından “Süreç Yönetimi Eğitimi” ne katılım 
sağlandı.



15/03/2013- 16/03/2013 tarihlerinde Akreditasyon Sistemi “Kuruluş İçi İç 
Tetkikçi Eğitimi” Türk Loydu Vakfı Eğitmeni Arsev Akün tarafından TOBB’da 
verildi.Odamız Genel Sekreteri ve Akreditasyon Sorumlusu eğitim sonrası 
sınavlardan başarıyla geçerek iç tetkikçi sertifikasına sahip oldular.



 29/03/2013 tarihinde İzmir Ticaret 
Odası’nda Ticaret Sicil Müdürleri’ne 

yönelik “Kredi Kayıt Bürosu 
Uygulanacak Yöntem Eğitimi” ne 

Odamız Ticaret Sicil Müdürü 

Ahmet DİLER katılım sağladı.



Kredi Kayıt Bürosu Uygulanacak Yöntem Eğitimi



 30/04/2013 tarihinde TOBB 68.Genel Kurul’una Odamız Yönetimi 
ve Genel Sekreteri katılım sağladı



 5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar 
Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nun 
81. maddesine göre Erdek Ticaret Odası 
Meslek Komiteleri ile Meclis Asil ve Yedek 
Üyeliği Seçimi 19.06.2013 Çarşamba 
günü 09:00-17:00 saatleri arasında seçim 

yapılmış,



 7 Meslek Komitesinin 4 ünü mevcut 
yönetimin listesi kazanarak 9 adet meclis 
üyesi ile 3.dönem tekrar göreve seçilmiştir.



MECLİS ASİL ÜYELERİ 

1     Haluk Can TURAN     (Meclis Başkanı)
2 Yaşar AYDOĞAN       (Meclis Başkan Vekili)
3     Murat YARAR                                                                                                            
4     Mehmet ŞENSOY                                                                                                          
5 Cüneyt SÜREN
6     Atilla ÖZSARAÇ                                                                                                         
7     Halil AYDÖNER                                                                                                          
8     Şevket KÖSE                                                                                                            
9     Hüseyin Nazmi ESEN
10   Burhan KARIŞIK                                                                                                          
11   Pakize CİCİLER                                                                                                          
12   Feridun AYAYDIN                                                                                                         
13   Adnan BAYKUŞ                                                                                                            
14   Zübeyir Haluk NAZLIOĞLU                                                                                                 
15   Faika Özlem SARI                                                                                                        
16   Alp ERTEK



 Erdek Ticaret Odası Yönetim Kurulu 
Başkanlığı, Meclis Başkanlığı ve Meslek 

Komite seçimi 24.06.2013 Pazartesi 
Günü yapıldı.



 Yönetim Kurulu Başkanlığı’na 

Faika Özlem SARI,

Meclis Başkanlığı’na 
Haluk Can TURAN seçildi.



YÖNETİM KURULU

Faika Özlem SARI       (Başkan)

Burhan KARIŞIK         (Başkan Vekili)

Hüseyin Nazmi ESEN   (Sayman Üye)

Cüneyt SÜREN            (Üye)

Mehmet ŞENSOY        (Üye)



 04/07/2013 İzmir Ticaret Odasında Düzenlenen “Seçim Sonrası 
Tanışma Toplantısı”na Yönetim Kurulu Başkanı F.Özlem Sarı , Meclis 
Başkanı Haluk Can Turan katılım sağladı.



08/07/2013 tarihinde TOBB Başkanı Rifat 
Hisarcıklıoğlu'nun Daveti Üzerine Yönetimimizin Ankara 
TOBB Merkezi Binasındaki “Tanışma Toplantısı”



 10/07/2013 Seçim Sonrası Yönetimimizin Adalara 

gerçekleştirdiği tanışma ziyaretlerinden



 17/07/2013 “Marmara Bölgesi Oda/Borsa Yönetim Kurulu 
Başkanları Toplantısı”na Yönetim Kurulu Başkanımız Özlem 
SARI katılım sağladı.



 01/08/2013 tarihinde TOBB 69.Genel Kurulu’nda  Erdek Ticaret 
Odası tarihinde bir ilk olarak Yönetim Kurulu Başkanı F.Özlem SARI, 
TOBB kongresinde Turizm kuruluna seçildi.



01/08/2013 / 02/08/2013 tarihlerinde ilk 
yardım sertifikası olmayan otel/motel 
sahiplerinin talebi üzerine “ İlk Yardım 
Eğitimi” düzenlendi. 2 gün boyunca Özel 
Marmara merkezi ilkyardım eğitim 
merkezinden Dr.M.Hazal TÜRE, Dr.Sermin 
ÇELİK tarafından hem sözlü hem uygulamalı 
eğitim olan üyelerimiz 17:00'de Balıkesir İl 
Sağlık Müdürlüğü tarafından sınava tabi 

tutuldular ve başarılı oldular.



İLK YARDIM EĞİTİMİ



 06/09/2013 tarihinde Odamız Yönetim Kurulu İlçemiz 
Kaymakamını makamında ziyaret etti ve Erdek için ortak 
projeler yürütmek üzerine fikir alışverişinde bulundular.



 10/09/2013 tarihinde Erdek Ticaret Odası 
2013-2017 yılları arası “Stratejik Plan Dış 
Paydaş Çalıştayı” gerçekleştirildi.



 19–22/09/2013 tarihlerinde TOBB Oda/Borsa 
Akreditasyon Çalıştayı,

Akredite 131 ve Akreditasyon Süreci devam eden 22 
Oda/Borsanın Genel Sekreter ve Akreditasyon 
Sorumlularının katılımıyla Antalya’da gerçekleştirildi.
Akredite 20 Oda/Borsanın özellikle Stratejik Planlama, 
Kalite Yönetim Sistemi, Üye Memnuniyeti, Bilgi 
Güvenliği ve Performans Yönetim Sistemi konuları 

üzerine yaptığı iyi uygulamalarının paylaşıldığı

çalıştaya odamız genel sekreteri ve akreditasyon 
sorumlusu katılım sağladı.



Akreditasyon Çalıştayı



 05/10/2013 tarihinde Öğretmen evi Salonunda “KOBİ'lere yönelik Devlet 
Destekleri ve AB Fonları ile ilgili Eğitim Semineri” gerçekleştirildi. Erakibs 
Danışmanlık Hizmetleri Uzmanlarından Sayın Esra Karakaş KURŞUN ve Sayın Efrah 
Ceyhan ATACAN'ın konuşmacı olarak katıldılar.



 09/10/2013 tarihinde Erdek Ticaret Odası Ve Tarım İlçe 
Müdürlüğü İle Yapılan Bilgilendirme Toplantısına Zeytin Sektöründe 
Faaliyet Gösteren Üyelerimiz Katılım Sağladı.”Zeytin İlaçlama Ve 
Zeytin Sineği İle Mücadele” Alanında Bilgilendirme Yapıldı.



10/10/2013 tarihinde Erdek Ticaret Odası Başkanı 
F.Özlem SARI ilçemizde faaliyet gösterecek "RUBINUS" 
Butiğin açılışını yaptı.



 11/10/2013 tarihinde Bankalarla 2014 
Yılında Üyelere Tanınacak İmtiyaz Görüşmeleri

YAPI KREDİ BANKASI



HALK BANKASI



GARANTİ BANKASI



19-26/10/2013 Tarihlerinde ABD’deki “Türk 
Yatırım Haftası” etkinlikleri kapsamında, TOBB 
Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu, Başbakan 
Yardımcısı Ali Babacan, Erdek Ticaret Odası 
Yönetim Kurulu Başkanımız Faika Özlem 
SARI’nın da içinde bulunduğu 30 Oda/Borsa 
Başkanı ve işadamları ile birlikte teknoloji 
devlerini ziyaret etti.



ABD “TÜRK YATIRIM HAFTASI”



24/10/2013 Ayvalık Ticaret Odası ile Hizmet 
Kıyaslama Çalışmamız



 30/10/2013 Tarihinde TOBB Kadın Girişimciler Kurulu ve Harvard Business 
Review Türkiye Dergisi ortaklığıyla düzenlenen yuvarlak masa toplantısında Aile 
ve Sosyal Politikalar Bakanı Fatma Şahin’in katılımıyla “kadın ve liderlik” konusu 
masaya yatırıldı.
Kadın liderlerin iş hayatında yaşadığı sorunlar, karşılaştığı engeller ile kadınların 
liderliğe katılımının geliştirilmesi tartışılan toplantıya Aile ve Sosyal Politikalar 
Bakanı Fatma Şahin’in, TOBB Yönetim Kurulu Üyesi Harun Karacan’ın yanı sıra 
İnfomag Genel Yayın Koordinatörü Serdar Turan, HBR Genel Yayın Yönetmeni 
Ceyhan Aksoy, TOBB İzmir Kadın Girişimciler Kurulu Başkanı Ege Bölgesi 
Temsilcisi Aynur Tartan, TOBB Kayseri Kadın Girişimciler Kurulu Üyesi ve BRN 
Yatakları Kurucusu Berna İlter, TOBB Ankara Kadın Girişimciler Kurulu Başkanı 
ve Nurus Mobilya Yönetim Kurulu Üyesi Birten Gökyay, Limak Holding Yönetim 
Kurulu Üyesi Ebru Özdemir, TOBB Bursa Kadın Girişimciler Kurulu Başkanı ve 
Emine Örnek Eğitim Kurumları Kurucusu Emine Örnek, Aras Holding Yönetim 
Kurulu Başkanı Evrim Aras, TOBB İstanbul Kadın Girişimciler Kurulu Başkanı 
Marmara Bölgesi Temsilcisi Hatice Dinçbal Kal, Erdek Ticaret Odası Yönetim 
Kurulu Başkanı ve TOBB Balıkesir Kadın Girişimciler Kurulu Üyesi Özlem Sarı,
TOBB Kadın Girişimciler Kurulu Üyesi ve Dream On Gelinlik Yönetim Kurulu 
Başkanı Serpil Karuserci, TOBB Kadın Girişimciler Kurulu Üyesi ve Sefes Mobilya 

Genel Müdürü Şafak Çivici katıldı.



KADIN VE LİDERLİK



 30-31/10/2013 Tarihinde 9.Dönem Oda/Borsa Akreditasyon 
Sistemine dahil olan Erdek Ticaret Odası, Genel Sekreteri ve 
Akreditasyon Sorumlusu “Denetimler Öncesi Hazırlık Eğitimi”ne
katıldı.



 07/11/2013 Reşit Mazhar Ertüzün Anaokulu Müdürü'nün Yazılı 
Talebi Üzerine Okullarının İhtiyacı Olan Çim Makinesi Erdek Ticaret 
Odası tarafından bağışlandı.



 07/11/2013 Tarihinde Tüketici Sorunları İlçe Hakem 

Heyeti ile üyelerimize yönelik yapılabilecek çalışmalar 
gözden geçirildi.



 12/11/2013 Tarihindeki Erdek Hayvan Barınağı Açılışı



 13/11/2013 Erdek Ticaret Odası Yönetim Kurulu Başkanı Özlem 
SARI ile KOSGEB Balıkesir Hizmet Merkezi Müdürü Bayram Ali 
KUKUŞ 23/11/2013 Tarihinde başlayacak “Uygulamalı Girişimcilik 
Eğitimleri”nin sözleşmesini imzaladı.



 14/11/2013  Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Baş Müfettişi Süleyman Ruhi 
AYDEMİR ve Bursa Ticaret Borsası Genel Sekreteri Fehmi YILDIZ 
Odamıza Nezaket ziyaretinde bulundular.



 15/11/2013 Tarihinde Erdek Ticaret Odası Stratejik Planının Meclise 
Sunumu Gerçekleştirildi.Meclisimiz Kendilerinin De Katılımıyla 
Gerçekleştirdiğimiz Dış Paydaş Çalıştayının Analizi Sonrası Oluşturulan 2013-
2017 Yıllarına Ait Hizmet Rotamız, Hedeflerimiz, Amaçlarımız Diye 
Nitelendirebileceğimiz Stratejik Planda Üzerimize Düşen Görevler Ve Nasıl 
İlerleyeceğimiz Hakkında Odamız Danışmanı Önder Aydın Tarafından 
“Stratejik Yönetim Eğitimi” Verildi.



 16.11.2013 Üyelerimize yönelik 6331 sayılı İş Sağlığı ve 
Güvenliliği kanunu hakkında Bilgilendirme Eğitimi



 20/11/2013 Odamız Üyesi Yılmazlar Petrol Ltd.Şti'nin Şirket Ortağı Demet 
ÖĞRENİR Yeni Zeytin, Zeytinyağı Ve Sabun Markası Olan " Nefs-i Ala" Nın 
Marka Tescil Ve Patent Çalışmalarında Yönetim Kurulu Bşk. Özlem SARI Ve 
Genel Sekreter Dilek LAP'ın İlgi Ve Alakalarına Teşekkürlerini Bildirdi.



 20/11/2013 Tarihinde Bursa Ticaret Borsası Ev Sahipliğindeki 
Güney Marmara Bölgesi Genel Sekreterler Ortak Çözüm Grubu 
Toplantısı



 21/10/2013 Dış Ekonomik İlişkiler Kurulu (Deik)’na 16/09/2013 
Tarihinde Acara Özerk Cumhuriyeti Başta Olmak Üzere Gürcistan’a 
Turizm Ve Tarım Konusunda İyi Uygulamaları İncelemek Ve Yatırım 
Fırsatlarını Değerlendirmek Amacıyla Bir İş Ziyareti Düzenlemek 
İstediğimizi Bildirmiş Ve Söz Konusu Ülke Hakkında Bilgi Edinmek 
Üzere Deik/Türk-Gürcü İş Konseyi Yetkililerini Odamıza Davet 
Etmiştik.
Söz Konusu Toplantının Aralık Ayının İlk Haftasında Odamız 
Binasında Yapılması DEİK Konsey Yürütme Kurulu Tarafından 
Uygun Bulunmuştur.



 22/11/2013 Erdek Ticaret Odası Ve Kosgeb'in Açacağı Ve Geniş 
Talep Gören Uygulamalı Girişimcilik Kursu İçin Başvuru Yapan 
Adaylar Mülakat İçin Odaya Davet Edildi. Kosgeb Yetkilileriyle 
Birebir Görüşen Ve Başarılı Bulunan 30 Aday 23/11/2013 Cumartesi 
Günü Erdek Öğretmenevi'nde Eğitime Başladı.



22/11/2013 KOSGEB Destekleri Hakkında 
Bilgilendirme Eğitimi



 23/11/2013 Balıkesir Belediye Başkanı 
İsmail OK’un Erdek Ziyareti



 27/11/2013 Tarihinde TOBB Akreditasyon 
Denetiminden başarıyla geçerek başarılı olduk.



Kadın Girişimciler Toplantısı Gerçekleşti.




